UBEZPIECZENIA
OCHRONY PRAWNEJ W POLSCE
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O czym opowiem

Ubezpieczenia ochrony prawnej — definicja, to co najwazniejsze
Model funkcjonowania ubezpieczen ochrony prawne;

Zakres ubezpieczenia

Wytaczenia

Katalog optacanych kosztéw i wydatkéw

Najczestsze problemy w praktyce obstugi oséb ubezpieczonych
Ubezpieczenia OP w Polsce w liczbach

Bariery rozwoju finansowania ustug prawniczych z ubezpieczen OP
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UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

To ubezpieczenie, ktére chroni przed ryzykiem prowadzenia sporow
prawnych i ponoszeniem kosztéw prowadzenia sporow cywilnych w sgdzie
oraz kosztéw obrony przed sgdem w sprawach karnych i o wykroczenie.
Przedmiotem ubezpieczenia nie jest jednak konkretny przedmiot,

a interes majatkowy osoby ubezpieczonej, ktory moze byé naruszony w zwigzku
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O ATRAKCYJNOSCI UBEZPIECZENIA DLA KLIENTA STANOWIA:

B Zakres ubezpieczenia

B Suma ubezpieczenia

B Katalog kosztow i wydatkdéw optacanych z polisy
B Sposob realizacji Swiadczen ubezpieczeniowych




MODEL FUNKCJONOWANIA
UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ

HONORARIUM PRAWNIKA
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

ZAKRES UBEZPIECZENIA OKRESLA SIE KRZYZOWO:

» Poprzez okreslenie warunkow i sytuacji, w jakich zdarzyt sie wypadek
ubezpieczeniowy, np.:
B Sprawy z zycia prywatnego: zycie, zdrowie i majgtek osoby ubezpieczongj
B Sprawy z zycia zawodowego
B Sprawy z zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej
B Sprawy z zakresu komunikacji drogowej

» | jednoczesnie poprzez odwotanie sie do konkretnej gatezi prawa lub
rodzaju sprawy, np.:

B Ochrona w zakresie prawa pracy
Ochrona w zakresie prawa karnego

Ochrona w zakresie Kodeksu wykroczeh O-’%)
Ochrona w zakresie prawa wtasnosci

Ochrona w zakresie dochodzenia odszkodowan

Ochrona w zakresie uméw ?



WYLACZENIA

UBEZPIECZENIEM OCHRONY PRAWNEJ MOZNA OBJAC NIEMAL KAZDY
PROBLEM. Jednak stosuje sie wykluczenia ze wzgledu np. na:

B Wysokie prawdopodobienstwo lub pewnosc¢
zrealizowania sie ryzyka w przysztosci.
Sktadka za ubezpieczenia musiataby byc¢
wysoka, nieatrakcyjna dla klienta.

B Nieche¢ do wspierania przestepczosci
| niewtasciwych postaw spotecznych

B Mozliwos¢ planowania przejecia ryzyka
przez ubezpieczonego

Sprawy z zakresu prawa
spadkowego, rodzinnego
I opiekunczego.

Przestepstwa i wykroczenia
umysline, prowadzenie pojazdu
pod wptywem uzywek lub bez
wymaganych dokumentow.

Sprawy cedowane na
ubezpieczonego
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KATALOG KOSZTOW | WYDATKOW

NAJWAZNIEJSZE KOSZTY OPLACANE Z POLISY OCHRONY PRAWNEJ:

B Honorarium adwokata lub radcy prawnego

B Koszty sgdowe: optaty od pozwu, koszty biegtych, koszty swiadkow, optaty za
apelacje, etc.

B Zasgdzone koszty strony przeciwnej w przegranym procesie

B Koszty komornika

B Koszt niezbednych podrézy do sgdow zagranicznych oraz niezbednych
ttumaczen

B Poreczenie majgtkowe (w formie pozyczki)

B Postepowania administracyjne

B Mediacje prywatne przedsgdowe

» Swiadczenia finansowe moga byé ptacone z géry przez ubezpieczyciela
lub moga by¢ refundowane po przedstawieniu rachunkow.

INNE KORZYSCI Z POSIADANIA UBEZPIECZENIA
B Telefoniczne porady prawne jako dziatanie prewencyjne

B Ocena zasadnosci roszczen
B Asysta telefoniczna w organizacji prac niezbednych przy
dochodzeniu roszczen




NAJCZESTSZE PROBLEMY W PRAKTYCE
OBSLUGI OSOB UBEZPIECZONYCH

PRZECIETNY POSIADACZ UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ

B Myli ubezpieczenie z ustugg kancelarii prawne;
,Dlaczego mam is¢ do kancelarii prawnej, skoro mam ubezpieczenie?”
B Nie potrafi samodzielnie wybra¢ kancelarii prawnej
,INie znam zadnych prawnikow; nie wiem, na kogo trafie”
B Nie zna podstawowych procedur sgdowych; ztosci sie, kiedy musi osobiscie
pojawi¢ sie w sadzie, kiedy musi dtugo czekac na kolejne rozprawy
B Nie odr6znia odszkodowania od kosztéw jego dochodzenia i utozsamia
ubezpieczenie z wymiarem sprawiedliwosci
,Jak to przegratem? Za co ja wam ptace ?”
B Oczekuje, ze ubezpieczyciel zdecyduje za niego o wejsciu
na droge sgdowag

NISKA SWIADOMOSC ORAZ KULTURA PRAWNA POLAKOW




UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ W POLSCE
W LICZBACH

W POLSCE 153 UBEZPIECZYCIELI MOZE OFEROWAC UBEZPIECZENIA OP

B Opracowanie KNF* obejmujgce 19 spdtek akcyjnych oraz 2 towarzystwa
ubezpieczeh wzajemnych podaje dane za 2013 rok:

sktadka 125,6 min zi

liczba polis 1.300 tys.
B pozostali ubezpieczyciele operujg jako oddziaty zagranicznych spotek lub sg
wytacznie notyfikowane przez KNF. i nie raportuja do KNF.

SPOSOBY SPRZEDAZY
B Model ,stand alone” — ubezpieczenie sprzedawane samodzielnie, jako produkt
specjalistyczny.
B Model ,add on” — polisa oferowana w pakiecie z innym ubezpieczeniem
lub z inng ustuga, np. leasingiem
B Bankassurance — polisa oferowana z ustugg bankowa.

PRZEWAZAJACA WIEKSZOSC SWIADCZEN JEST WYPLACANA
Z UBEZPIECZEN SPRZEDANYCH W MODELU ,,STAND ALONE”.

Zrédto: KNF. Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2013




BARIERY ROZWOJU FINASOWANIA USLtUG PRAWNYCH
Z UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ

B Najwiekszg sktadke zebrano
poprzez dystrybucje w kanatach
nie zapewniajgcych swiadomego
procesu kupna - sprzedazy

BSprzedaz swiadoma rozwija sie
bardzo wolno

B Brak promocji ubezpieczen
ochrony prawnej wsrod
spoteczenstwa ze strony
korporaciji prawniczych oraz agend
rzagdowych

Ubezpieczeni nie korzystajg z ubezpieczen,
bo nie wiedzg, ze je posiadajg

Brak kultury korzystania z pomocy prawnika
w codziennych sprawach i obawa przed
procedurami Wielu przedsiebiorcow uwaza,
ze w problemie poradzg sobie sami

lub z pomocg znajomych.

Niezrozumienie produktu rowniez wsrod wielu
posrednikow ubezpieczeniowych. Wszystko
to wptywa na trudne podejmowanie decyzji

0 zakupie ubezpieczenia.

Klienci rzadko sami poszukuje 2=

takich ubezpieczen, bo nie sg
one znane.



DZIEKUJE ZA UWAGE.

MARIUSZ OLSZEWSKI
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