&P

POLSKA |zBA UBEZPIECZEN

PrzestepczoscC ubezpieczeniowa
w latach 2001-2011

Analiza danych sporzadzona dla Polskiej Izby Ubezpieczen

Warszawa 2013



PrzestepczoscC ubezpieczeniowa
w latach 2001-2011

Analiza danych sporzadzona dla Polskiej I1zby Ubezpieczen



Spis tresci

Wprowadzenie

Polski rynek ubezpieczen w latach 2001-2011
Metodyka badan przestepczosci ubezpieczeniowej
Analiza danych dotyczacych przestepstw — Dziat |
Analiza danych dotyczacych przestepstw — Dziat |l

Whnioski koncowe

11

18

30

23s0z3dd1sazig

emoluazaalidzagn

M

[+ 3]
~
Q
(g]
>
n
o
o
(=N
'

1102

N37331dZ38N Va7l vXS10d




Wprowadzenie

roblem zwalczania i przeciwdziatania przestgpczosci
Pubezpieczeniowej tojeden z ustawowych obszaréw kom-
petencji Polskiej Izby Ubezpieczen. Praktycznie od poczat-
kéw dziatalnoSci Izba aktywnie zajmuje sie tym zagadnie-
niem. Obecnie organem odpowiedzialnym za wszelkie sze-
roko zakrojone dziatania w zakresie prewencji i minimaliza-
cji skutkéw wytudzen jest Komisja ds. Przeciwdziatania
Przestepczos$ci Ubezpieczeniowej, funkcjonujaca wczesniej
w formie Zespotu i Podkomisji. W 2012 r. powstata takze Pod-
komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosciw Ubezpiecze-
niach na Zycie.

Skuteczne przeciwdziatanie wytudzeniom odszkodowan
nie jest mozliwe bez nalezytego rozpoznania tego zjawiska.
Metody popetniania przestepstw i obszary zainteresowania
sprawcow ewoluujg w czasie, zatem zaden etap procesu
zwalczania wytudzen nie moze zostac uznany za ostatecz-
ny. Do wypracowywania rozwigzan prewencyjnych i anty-
fraudowych konieczne jest posiadanie aktualnej wiedzy
o skali, strukturze i tendencjach rozwojowych procederu
wytudzen. Tylko w ten sposéb mozliwe jest wyprzedzenie

przewidywanych zmian i wdrozenie Srodkéw zapobiegaw-
czych adekwatnych do zagrozenia.

0d 2001 r. efektem prac Komisji jest sporzgdzany corocz-
nie raport: Analiza danych dotyczacych przestepstw ujaw-
nionych w zwigzku z dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczen
— cztonkéw Polskiej [zby Ubezpieczen. Zawiera on analitycz-
ne zestawienie danych, ktére dostarczajg zrzeszone
w PIU zaktady ubezpieczen. Opracowanie to jest jedynym,
na polskim rynku ubezpieczeniowym, kompleksowym ze-
stawieniem danych dotyczacych przestepczosci ubezpie-
czeniowej, obejmujacym wszystkie dziatajace w Polsce
zaktady ubezpieczen. PIU udostepnia gotowy raport wszyst-
kim zaktadom ubezpieczen. Dane i wnioski zawarte w opra-
cowaniu stanowig cenne narzedzie zarzadcze, pozwalajace
w efektywny sposéb prowadzi¢ polityke antyfraudowa.

Na przestrzeni jedenastu lat opracowywania danych doty-
czacych wytudzen sformutowano wiele wnioskéw, z ktérych
wiekszos$¢ doczekata sie realizacji w praktyce. Rozwigzano
takze czgSc¢ problemdéw natury organizacyjnej, prawnej i tech-
nicznej, przez co wiele metod wytudzen stato sie obecnie

nieskutecznymi. Niestety sprawcy wytudzen nie pozo-
stawaliwtyleiosoby zarzadzajace procesem likwidacji
szkdéd musza borykac sie z kolejnymi problemami, wy-
nikajacymi z ciggtego doskonalenia metod popetniania
przestepstw ubezpieczeniowych. W omawianym okresie
doszto takze do ogromnych zmian na polskim rynku
ubezpieczen, ktéry podlega dynamicznemu rozwojowi,
nawet w warunkach globalnego kryzysu na rynkach
finansowych.

Bogate archiwum danych oraz wnioskéw z przepro-
wadzonych badan sktonito Komisje do stworzenia zbior-
czego zestawienia danych ze wszystkich edycji prze-
prowadzonych analiz przestepczosci. Niniejsze opraco-
wanie zawiera szczegttowe dane zebrane od roku 2001
do 2011 oraz wnioski z poréwnania zebranego przez te
lata materiatu. Doswiadczenia z ponad dekady dziatal-
nosci Komisji pozwolity na stworzenie unikalnej publi-
kacji podsumowujacej jedenascie lat prowadzenia ba-
dan przez PIU. Mimo stosunkowo dobrego rozpoznania
problemu przestepczosci na polskim rynku ubezpie-

czen, dotychczas nie ukazato sig jakiekolwiek opraco-
wanie dotyczace tego zjawiska, obejmujace tak dtugi
okres i oparte na danych zebranych od wszystkich
uczestnikow rynku.

Raport zawiera wybrane charakterystyki, ktére zo-
staty uznane za najbardziej interesujace i postuzyty
sformutowaniu gtéwnych wnioskéw. Bogactwo danych
nie pozwala zamiesci¢ wszystkich mozliwych do wy-
konania poréwnan i analiz. Z tego wzgledu w dalszej
czesci opracowania zamieszczono podstawowy za-
kres danych zebranych w kolejnych latach tak, aby
uzytkownik raportu moégt wykorzystac je do sporza-
dzenia wtasnych analiz przekrojowych. Do uzyskania
petnego obrazu niezbedne jest zapoznanie sig z cze-
Scig opracowania, w ktérej oméwiono metodyke prze-
prowadzenia badania i ograniczenia wynikajace
z niedoskonatosci danych dostarczonych w poszcze-
goélnych latach.
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Polski rynek ubezpieczen
w latach 2001-2011

ciggu ostatnich kilkunastu lat polski rynek ubezpie-
Wczeh przeszedtdynamiczny rozwdj, ktérego nie zabu-
rzyt nawet panujacy od 2008 r. kryzys finansowy.
W omawianym okresie, poza corocznym przyrostem sktad-
ki przypisanej brutto, dokonaty sie takze rewolucyjne zmia-
ny w zakresie funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen,
w szczegdlnosci w obszarze sprzedazy i likwidacji szkod.
Dotyczyto przede wszystkim wptywu technik informatycz-
nych. Na poczatku XXI wieku zaréwno kanaty sprzedazy
direct, jak i zarzadzanie procesem likwidacji za pomocg
narzedzi [T w zasadzie nie wystepowato. Z tego wzgledu za-
warte w dalszej czesci raportu dane liczbowe, dotyczace
wykrytych przypadkéw przestepstw ubezpieczeniowych,
nie moga by¢ analizowane w oderwaniu od wiedzy o zmie-
niajacych sie realiach.

W 2001 r. dziatajace w Polsce zaktady ubezpieczen zebra-
ty tacznie ok. 22 mld PLN sktadki. Znaczng przewage odno-
towat Dziat I, na ktéry przypadato 13,2 mld PLN. Wymienio-
ne wartosci wskazywaty na niski poziom rozwoju rynku,
ktéry charakteryzowat sie dominujacym udziatem wptywu
ze sprzedazy ubezpieczehn majatkowych, wsréd ktérych
przewazaty ubezpieczenia komunikacyjne. Zawarte ponizej
tabele iwykresy obrazujg zmiany w wartosciach sprzedazy
iwyptat odszkodowan i $wiadczen na przestrzenikolejnych
jedenastu lat.

Poparta dwucyfrowymi wskaznikami wzrostu dynamika
sprzedazy w Dziale | zaowocowata w 2005 r. zréwnaniem
sie wartosci sprzedazy Dziatulill. 0d 2006 r. wartoS¢ sprze-
dazy Dziatu | przewyzsza Dziat Il o ok. 20-25%. Pewna ano-
malia wystapita w roku 2008, gdy Dziat| wykazatrekordowe

I -bc: 1. Skiadka przypisana brutto w latach 2001-2011 (tys. PLN)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Dziat | 9259700 9901 564 11 167 288 12 735 454 15 323 524 21 108 626
Dziat || 13122 670 13 254 052 13 602 665 14 895 001 15 658 429 16 424 730
2007 2008 2009 2010 2011
Dziat | 25509 425 38985975 30283 456 31420426 31848619
Dziat || 18 222 963 20 305 967 21 060 285 22738997 25301030

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF

2001-2011 (mld PLN)

_ Wykres 1. Sktadka przypisana brutto oraz wyptfaty Swiadczen w Dziale | w latach
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wartosci sprzedazy. Wynikato to gtéwnie z popularno-
Sci tzw. ,polisolokat”, ktére staty sie ulubionym przez
Polakéw instrumentem finansowym, pozwalajacym
unikng¢ podatku od zyskow kapitatowych. W kolejnym
roku sytuacja wrécita do normy, jednak masowe prze-
noszenie oszczednosci do innych podmiotéw sektora
finansow spowodowato zaburzenie trendu wyptat
w Dziale | w roku 2009.

2001-2011 (mld PLN)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z KNF

Poza okresowg popularnoscia polisolokat warto
wspomniec o rozwoju produktéw unit-linked oraz loko-
waniu czesci dobrowolnego kapitatu emerytalnego
w produkty Dziatu |. Udziat produktéw oszczednosScio-
wychw Dziale | jest bardzoistotny i nalezy go uwzgled-
nia¢ podczas tworzenia modeli podatnosci produktéw
zyciowych na wytudzenia.

_ Wykres 2. Sktadka przypisana brutto oraz wypfaty odszkodowan w Dziale Il w latach

25,30
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[ Sktadka Brutto [l Wyptaty Brutto
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF
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I \/yres 3. Udziat ubezpieczen komunikacyjnych w Dziale Il w latach 2002-2011 (%)

66 546
64 63339 6291 63,12
62
60,87
60,04 60,16
60
58
57,09 56,78
56,23

56
54
52
50

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Dziatll charakteryzowat sie mniejszymiwskaznikami dy-
namiki niz Dziat |, jednak w omawianym okresie w kazdym
roku wzrost wartos$ci sprzedazy byt zauwazalny. Wraz
z rozwojem rynku wyraznie zmieniata sie struktura sprze-
dazy, w ktérej coraz mniejszg role odgrywaty ubezpieczenia
komunikacyjne OC i AC. Ich udziat rynkowy zmniejszyt sie
z 64% do 56%. W tym samym czasie olbrzymig dynamike
odnotowaty niekomunikacyjne ubezpieczenia OC (np. z ty-
tutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywa-
nia zawodu], produkty assistance, ubezpieczenia finanso-
we. Trend ten z pewnoscig sie utrzyma i struktura rynku
ubezpieczen majqtkowych upodobni sie do struktury obser-
wowanej na rozwinietych rynkach europejskich, gdzie udziat
ubezpieczen komunikacyjnych w Dziale Il to mniej niz 30%.

Historycznie proces wykrywania wytudzen i tworzenia
metod zapobiegawczych wywodzi sie z ubezpieczer komu-
nikacyjnych.

Zaréwno w Dziale |, jak i Il na przestrzeni lat (szczegdlnie
w poréwnaniu z poczatkiem obecnego stulecia) zmienita sie
proporcja pomiedzy wartoSciami zbieranej sktadki
akosztamiwyptacanych odszkodowan i $wiadczen. Zauwa-
zalny w poszczeg6lnych grupach produktowych wzrost
szkodowosci utrudnia obecnie wypracowanie zaktadanego
wyniku technicznego. 0grom czynnikéw, ktére wptywaja na
wynik finansowy ubezpieczycieli nie pozwala na, chocby
pobiezne, ich omdwienie i wykraczatby poza ramy i temat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF

niniejszego opracowania. Z tego wzgledu prezentacja danych
liczbowych o rynku ubezpieczeniowym ograniczona zosta-
ta dozawartych powyzej tabel i wykreséw. Pozostate aspek-
ty zostang jedynie zasygnalizowane w zakresie problema-
tyki przestgpczosci ubezpieczeniowej.

W miare uptywu lat zmieniata sie takze koncentracja naj-
wiekszych towarzystw na rynku ubezpieczeniowym. Poczat-
kowo wyrézni¢ mozna byto dwa wiodgce podmioty, ktérych
udziaty rynkowe z czasem malaty. W konsekwencji mamy
do czynienia obecnie z kilkoma liczacymi sie grupami kapi-
tatowymioraz szerszg gama mniejszych graczy. Mimo silnej
konkurencji najwieksze zaktady ubezpieczen coraz czesciej
podejmuja wspélne dziatania w celu wypracowania rozwia-
zan antyfraudowych i wymiany doswiadczen.

Poza przytoczonymi wartoSciami liczbowymi, $wiadcza-
cymi o dynamicznym wzroscie rynku ubezpieczeniowego,
nalezy wspomniec o rozwoju nowych kanatéw dystrybucji.
Obok, majacej wcigz najwiekszy udziat, tradycyjnej sprze-
dazyza posrednictwem agentéw, coraz wieksza czes¢ sktad-
ki trafia do ubezpieczycieli za posrednictwem brokeroéw,
bankéw czy tez w formie sprzedazy direct. Zmiany w pro-
porcjach poszczegélnych kanatéw dystrybucji wymuszajq
nowy spos6b myslenia o polityce antyfraudowe;.

Z punktu widzenia zwalczania przestepczosci ubezpiecze-
niowej najwieksza rewolucja w badanym okresie dokonata
sie po stronie likwidacji szkdd, dzieki zupetnej zmianie filo-

zofii zarzadzania samym procesem likwidacji przy
wykorzystaniu narzedziinformatycznych. Odejscie od
tradycyjnej dokumentacji papierowej, centralizacja
procesow likwidacyjnych oraz automatyzacja procedur
umozliwity kontrole nad przebiegiem likwidacji kazdej
szkody i natychmiastowy dostep do informacji o klien-
cie i przedmiocie ubezpieczenia. Mozliwos¢ zarzgdza-
nia informacjg o szkodzie ograniczyta znacznie wiele
prostych i masowo stosowanych metod wytudzen.
Poza niekwestionowanym rozwojem rynku i zdolno-
Sciorganizacyjnych zaktadéw ubezpieczen od poczat-
ku wieku nie udato sie rozwigzac kilku istotnych pro-
bleméw rzutujacych na stan przestepczosci ubezpie-
czeniowej. Po pierwsze ubezpieczyciele nie doczekali
sie zmian prawnych umozliwiajacych stworzenie
wspolnej dla catego rynku bazy danych ubezpiecznio-
wych na wzér funkcjonujacego na rynku bankowym
Biura Informacji Kredytowej. Po drugie pozycja ubez-

Metodyka badan
przestepczosci ubezpieczeniowej

rzed zaprezentowaniem zbiorczych wynikéw badan

konieczne jest szczegdtowe wyjasnienie, w jaki
spos6b byty one zbierane i agregowane. Na przestrze-
ni lat 2001-2011 dokonano kilku istotnych zmian
w metodyce prowadzonych badan. Historycznie zebra-
ne dane moga by¢ na biezaco poréwnywane z aktual-
nymi edycjamianalizy, pod warunkiem uwzglednienia
kilku istotnych okoliczno$ci, ktére zostang zaprezen-
towane w niniejszym rozdziale.

Niestety zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej,
podobnie jak wszystkie inne zjawiska wchodzace
w sktad tzw. ,szarej strefy”, nie jest mozliwe do zmie-
rzenia w sposéb bezposredni. Nie kazdy sprawca in-
cydentu polegajacego na prébie wytudzenia odszko-
dowania zostaje doprowadzony przed oblicze wymia-
ru sprawiedliwosci. R6znorodnos¢ metod przestep-
czych stosowanych przez sprawcéw powoduje, ze
przestepczos¢ ubezpieczeniowa wymyka sie Scistej
klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu sprawcéw zasto-
sowanie majq art. 2861 298 k.k.

Przyjeto podstawowa, niezmieniong przez lata za-
sade raportowania nie tylko stwierdzonych przypad-

pieczycieli w strukturze spotecznego zaufania do in-
stytucji finansowych nadal nie wzrasta wprost propor-
cjonalnie do przeprowadzanych przez nich dziatan
edukacyjnych i proklienckich.

Rozwijajacy sie wcigz rynek ubezpieczen ma przed
sobg ogromne perspektywy i w ciggu najblizszych lat
bedzie sie zblizat do poziomu nasycenia charaktery-
stycznego dla bardziej rozwinietych gospodarek euro-
pejskich. Jednoczesnie coraz wigkszy wolumen $rod-
kow finansowych przeptywajacych przez sektor ubez-
pieczeniowy bedzie przyciggat sprawcow przestepstw
ubezpieczeniowych.

kow wytudzen, ktore znalazty swoj finat przed obliczem
wymiaru sprawiedliwosci, ale takze przypadkéw uza-
sadnionych przypuszczen, iz roszczenie klienta lub
dziatanie pracownika moze byc¢ probg dokonania wy-
tudzenia odszkodowania. Przytaczane analizy stano-
wig szacunek podejrzen o popetnienie przestepstwa
ubezpieczeniowego, jakie pracownicy zaktadéw ubez-
pieczen ujawnili na podstawie posiadanej wiedzy, do-
Swiadczenia i zebranych materiatow dowodowych.
Pamietajmy jednak, ze nieujawniona pozostaje tzw.
,ciemna liczba” przypadkéw uzyskania nienaleznego
Swiadczenia, ktore nie zostaty zidentyfikowane przez
pracownikow zaktadow ubezpieczen. Dostepne teorie
naukowe i wyniki badah jednoznacznie wskazujg,
ze zakres ,ciemnej liczby” wielokrotnie przekracza
wartos¢ ujawnionej przestepczosci ubezpieczeniowej.
Wydaje sie, ze najbardziej bezpieczng metoda szaco-
wania catkowitej wielkosci strat zaktadéw ubezpieczen
jest metoda opracowana przez Insurance Europe (daw-
niej CEA), bazujaca na doswiadczeniach europejskich
rynkéw ubezpieczen. Zgodnie z nig kwota, jakiej doty-
czy przestepczosc ubezpieczeniowa ksztattuje sie na
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poziomie nie mniejszym niz 3% sktadki zarobionej brutto
— przy czym dla poszczegdlnych rynkow, ze wzgledu na
specyfike, szacunki te mogg by¢ odmienne. W polskich Zrg-
dtach pojawiajq sie wartosci od 10% do nawet 20% wyptaco-
nych éwiadczen.

Podstawowa idea tworzenia analiz pozostata niezmienio-
na od poczatku istnienia tego badania. Do kazdego dziata-
jacego w Polsce zaktadu ubezpieczen wysytany byt kwestio-
nariusz, w ktérym dany ubezpieczyciel odnotowywat wy-
chwycone w danym roku nieprawidtowosci. Na przestrzeni
lat zmieniata sie jednak konstrukcja kwestionariusza, co
w pewien sposéb wptyneto na zakres zbieranych danych.

Poczatkowo (w latach 2001-2006) do zaktadéw ubezpie-
czeh wysytano kwestionariusze w formie papierowej
i w taki tez spos6b odnotowane byty wyniki. Ta forma pre-
zentacji danych niosta za sobg duze ryzyko popetnienia
btedéw podczas wielokrotnie powtarzanego procesu prze-
pisywania danych.

Kwestionariusz dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu | sktadat
sie zdwoch tabel. Tabela | dotyczyta wstepnego grupowania
ujawnionych przypadkéw naduzyc na czyny dokonane przez
klientéw oraz przez pracownikéw zaktadéw ubezpieczen.
Czyny pracownikéw podzielone zostaty takze na dwie kate-
gorie — przywtaszczenia sktadek oraz inne czyny zabronio-
ne. W kazdej z wymienionych kategorii odnotowane przy-
padki podzielone zostaty na kolejne dwie roztaczne katego-
rie: usitowania i dokonane wytudzenia oraz na przypadki,
ktére pozostaty na etapie postepowania wewnetrznego
w danym zaktadzie ubezpieczen, a takze te, ktére przeka-
zane zostaty organom Scigania. Tabela Il koncentrowata sie
na podziale ujawnionych przypadkéw wytudzen na poszcze-
golne ryzyka podlegajace ubezpieczeniu, takie jak: zgon
ubezpieczonego, zgon na skutek nieszczesliwego wypadku,
trwaty uszczerbek na zdrowiu, powazne zachorowanie, le-
czenie szpitalne, catkowita niezdolno$¢ do pracy, operacje
chirurgiczne oraz trwate inwalidztwo. Drugi niezalezny po-
dziat pozwalat na okreslenie momentu procesu ubezpiecze-
nia, w ktérym doszto do naduzycia, a tym samym identyfi-
kowat metody dziatania sprawcéw. Analogicznie jak w Tabe-
li I, wykryte przypadki pogrupowane zostaty na usitowania
i dokonane wytudzenia, przedstawione w ujeciu iloSciowym
i wartosciowym.

Kwestionariusz dla zaktadow ubezpieczen Dziatu |l pozwa-
lat grupowac nieprawidtowos$ci w ujeciu ilociowym i warto-
Sciowym oraz, analogicznie jak w przypadku zaktadow
Dziatu |, w podziale na usitowania i dokonane wytudzenia.
Kwestionariusz przewidywat grupowanie czynéw popetnio-
nych przez klientow ze wzgledu na rodzaj ryzyka (0C komu-
nikacyjne, autocasco, OC rolnikéw, od kradziezy z wtama-
niem, od ognia i innych zdarzen, ubezpieczenia mieszkan,
pozostate).

W roku 2007 wypracowany w poprzednich edycjach uktad
kwestionariusza w Dziale Il zostat wzbogacony o nowe ka-
tegorie typéw ubezpieczen agregowanych dotad w pozycji
,Inne”.Na przestrzeni poprzednich lat kategoria ,Inne” uzy-
skiwata coraz wieksze wartosci, co spowodowato koniecz-
nosc¢ rozbicia jej na podkategorie zawierajace rodzaje ubez-
pieczen zyskujace na popularnosci. Nowe pozycje kwestio-
nariusza to ubezpieczenia: Turystyczne i Assistance, NNW,
Inne OC, Kredytu i Finansowe, Gwarancje ubezpieczeniowe.

0d roku 2009 do obecnej edycji analizy zaktady wypet-
niajq nowe, elektroniczne kwestionariusze przygotowane
w programie MS Excel raportujac naduzycia w podziale ilo-
Sciowym i wartosciowym, pogrupowane w poszczeg6lne
rodzaje ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen wypetniajq kwe-
stionariusze raportujac wykryte przypadki wytudzen z po-
dziatem na rodzaj produktu ubezpieczeniowego (grupy
produktowe) oraz osobe sprawcy — klient/pracownik (za-
rowno w Dziale |, jak i Il]. Kwestionariusz zawiera takze po-
dziat czyndw z uwagi na tryb zatatwienia sprawy (proceso-
weinieprocesowe]. Zadbano takze o podziat odnotowanych
czyndw na czyny stwierdzone w obszarze wyptaty Swiad-
czen (przestepczos¢ ubezpieczeniowa sensu stricto), jak
inate pojawiajace sie w procesach sprzedazy i obstugi ubez-
pieczen. Te drugg kategorie zdarzen podzielono na: przy-
wtaszczenie sktadek, zawarcie umowy w celu wytudzenia
Swiadczenia, zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji,
przestepstwa przeciwko dokumentom oraz naduzycia
stwierdzone w innych obszarach. Celem nowego podziatu
bytojasne rozdzielenie czynéw podlegajacych definicji prze-
stepczosciubezpieczeniowej sformutowanej przez Insuran-
ce Europe (dawniej CEA) od innych zdarzen. W kwestiona-
riuszu dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu | zawarto kategorie
zdarzen polegajacych na zatajeniu informacji. Jest to nad-
uzycie polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi
informacji, o ktérg pyta on ubezpieczajgcego lub ubezpie-
czonego, majacej wptyw na jego odpowiedzialnos¢ zumowy
ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie z rzeczywistoscig,
skutkujace odmowa wyptaty Swiadczenia na podstawie art.
815k.c.

0d 2009 r. publikowana globalna warto$¢ wytudzen
w kazdym z Dziatéw obejmuje wytacznie nieprawidtowosci
stwierdzone w obszarze wyptaty $wiadczen. Stad, aby po-
réwnac dane z minionych lat, nalezy w edycjach po 2009 .
sumowa¢ wartosci dotyczace wytudzen odszkodowan
z wartosciami nieprawidtowosci stwierdzonych w innych
obszarach dziatalnos$ci zaktadu ubezpieczen. Szczegotowe
tabele z danymi znajdujg sie w kolejnych rozdziatach.

Celem wszystkich wprowadzanych zmian byto zapewnie-
nie poréwnywalnosci danych oraz jak najlepsze dopasowa-
nie narzedzia badawczego do specyfiki sprawozdawczosci
zaktadow ubezpieczen. Szczeg6lnie w Dziale | wystepowaty

w poczatkowych latach problemy z dostarczaniem
danych, poniewaz wiekszo$¢ ubezpieczycieli nie byta
w stanie okresli¢ doktadnie nie tylko etapu procesu
ubezpieczeniowego, w ktérym doszto do nieprawidto-
wosci, ale nawet okresli¢ wartosci czy ilosci wykrytych
nieprawidtowosciw danym typie ubezpieczenia. Z tego
wzgledu wiele, teoretycznie mozliwych do przeprowa-
dzenia analiz, nie zostato tu przytoczonych. Na przy-
ktad, nie jest mozliwe okre$lenie przecietnej wartosci
przestepstwa, gdy brakuje danych w ujeciu zaréwno
wartosciowym, jakiilosciowym. Nalezy zauwazyc, ze
jakosc dostarczanych danych ulega z roku na rok zde-
cydowanej poprawie.

W kolejnej edycji planowane sg zmiany polegajace
na uproszczeniu kwestionariusza kierowanego do za-
ktadéw ubezpieczen Dziatu |.

Zwrotnos¢ przeprowadzonego przez PIU badania
ulega znaczacej poprawie na przestrzenikolejnych Iat.
W tym czasie w Dziale | kwestionariusze odestato od
9 do 14 zakfaddéw, w Dziale Il od 13 do 19 zaktaddw.
W edycji obejmujacejrok 2011 udziatrynkowy respon-
dentéw przekracza 70% w Dziale |'i 90% w Dziale Il
(mierzone warto$cig wyptacanych odszkodowan).
Poza rosnacg zwrotnoscig odpowiedzi nalezy zauwa-
7y¢, ze zakfady ubezpieczen rzetelnie podchodza do
zasilania danymi i w ostatnich latach nie wystepuja
przypadki odsytania pustych kwestionariuszy lub de-
klaracji o braku zagrozenia przestepczoscia.

Uwazny czytelnik z pewnos$cig zauwazy drobne roz-
bieznosci pomigdzy danymi w niniejszym raporcie
a jego poprzednimi jedenastoma edycjami. Oto pod-
stawowe przyczyny wystepowania niezgodnosci:

rzez wiele lat problem przestepczos$ci ubezpiecze-
Pniowej w zaktadach ubezpieczen na zycie nie byt
traktowany z nalezytg powaga. Panowat poglad, ze
ubezpieczenia na zycie, w przeciwienstwie do komu-
nikacyjnych, nie interesuja sprawcéw wytudzen. Upo-

W pierwszych edycjach badania dane wypet-
niane byty recznie w papierowych formula-
rzach, co powodowato mozliwos$¢ powstawania
btedéw. Wiele zapiséw byto nieczytelnych
i niemozliwych do zweryfikowania.

Do 2008 r. w Dziale | stosowano dwie tabele
— nie zawsze byta zachowana zgodno$¢ da-
nych pomiedzy nimi. Zbyt rozbudowana tabela
| powodowata wpisywanie danych do losowo
wybranych pél.

Podczas opracowywania raportuw danym roku
nie byt jeszcze dostepny raport roczny KNF
korzystano wiec z raportu za |V kwartat.
Wiele zaktadéw nie rozgranicza wytudzen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych na 0C
i AC, lecz podaje je facznie.

W ostatnich latach powyzsze nieprawidtowosci zo-
staly catkowicie wyeliminowane, a dostarczaniem
danych zajmuje sie w zaktadach stata grupa oséb,
zapewniajacych odpowiednig jakos¢ danych.

Analiza danych dotyczacych
przestepstw — Dziat |

zorowanie okolicznosci powodujacych odpowiedzial-
nos$¢ zaktadu ubezpieczen Dziatu | uwazano za trudne
czy wrecz niemozliwe, a przede wszystkim nieopta-
calne dla przestepcéw. Ubezpieczyciele zyciowi nie
monitorowali ryzyka zwigzanego z przestepczoscia,
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a pojawiajace sie sporadycznie przypadki wytudzen miaty
charakter incydentalny i byty raczej wyjatkami od reguty
bezpieczenstwa produktéw zyciowych. Z tego wzgledu
pierwsze edycje analizy PIU zawierajq jedynie szczatkowe
dane o przestepczosciw Dziale I. W ciggu pierwszych pieciu
lat dane ograniczaty sie do podawania zbiorczej sumy ilosci
i wartosci przypadkow, ktére byty kuriozalnie niskie. Dla
przyktadu w latach 2001-2002 zakfady ubezpieczen Dziatu
| raportowaty taczna wartos¢ wytudzen na poziomie ok. 50
tys. PLN. Dane sptywaty zaledwie z kilku zaktadéw, z ktérych
wiekszos¢ odsytata puste kwestionariusze, lub dotaczata do
nich oéwiadczenia o niestwierdzeniu jakichkolwiek przypad-
kow wytudzen. 7 kazda kolejng edycjq rosta ilos¢ dostarcza-
nych przez zaktady danych, a przetom nastapit w 2008 r.,
kiedy to odnotowanotaczng warto$¢ wytudzen na poziomie
ok. 3,6 min PLN. W tym samym roku doszto do spektakular-
nego wytudzenia, ktérego sprawcq byta dziatajaca samo-
dzielnie kobieta, agent ubezpieczeniowy, prébujaca przy-
wtaszczyc sume ok. 10 mIn PLN. Od roku 2008 zaktady
ubezpieczen Dziatu | zaczety bacznie obserwowac okolicz-
nosci towarzyszace wyptatom Swiadczen, co zaowocowato
gwattownym wzrostem wartosci ujawnianych nieprawidto-

wosci. Wzmozone kontrole wykazaty, ze dotychczasowy
stan u$pienia byt btedem, a sprawcy przestepczosci ubez-
pieczeniowej bardzo intensywnie interesujq sie produktami
Dziatu I. Tendencje te przepowiadaty doniesienia od ubez-
pieczycieli zagranicznych, gdzie przestepczosé w ubezpie-
czeniach na zycie jest bardzo powaznym problemem. Oka-
zato sie, Ze upozorowanie zdarzenia powodujacego odpo-
wiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest duzo tatwiejsze niz s3-
dzono. Metody dziatania sprawcéw zostang omdwione
szczegbtowo w dalszej czesSci rozdziatu. Ponizsze tabele
zawierajq dane dotyczace wytudzen na przestrzenilat 2006-
-2011.

Pod wzgledem iloSciowym najwiecej zidentyfikowanych
przypadkéw dotyczy ryzyka zgonu oraz leczenia szpitalne-
go i powaznego zachorowania. Sprawcy sporadycznie wy-
korzystuja przy wytudzeniach inne produkty Dziatu I.

Pod wzgledem warto$ciowym zdecydowanie najbardziej
uderzajg w ubezpieczycieli fraudy zwigzane z ryzykiem zgo-
nu, gdzie wystepujq wysokie sumy ubezpieczenia. Znikome
ilosci czynéw nie pozwalajg na wyciagniecie wnioskow
o $rednich wartoSciach przestepstwa. Generalnie dla ryzyka
zgonu jest to kwota rzedu 30 tys. PLN, a dla leczenia szpital-

I -bca 2. Liczba wytudzen w Dziale | wlatach 2006-2011 (czyny klientow)

Ryzyko 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Zgon 2 21 25 52 139 92
ubezpieczonego

Zgon ubezpieczonego 4 0 0 2 4 3
na skutek NW

Trwaty uszczerbek 1 3 1 10 8 12
na skutek NW

Powazne zachorowanie 1 1 1 172 142 13
Leczenie szpitalne 12 55 12 33 35 18
Catkowita niezdolno$¢ 4 5 2 ? 2 ’
do pracy

Trwate inwalidztwo 2 1 2 4 1 1
czesciowe lub catkowite

Operacje chirurgiczne 5 0 4 14 19 3
Inne 31 49 21 3 42 39
Razem 62 135 71 300 392 188

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

I ':bc'- 3. Wartosc wytudzen w Dziale | w latach 2006-2011 (PLN) (czyny klientow)

Ryzyko 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Zgon 458 000 268 700 2915000 1791654 2004 397 3240505
ubezpieczonego

Zgon ubezpieczonego 127 000 0 0 142 500 143 500 580000
na skutek NW

Trwaty uszczerbek 1400 11000 11000 18 481 63 270 70080
na skutek NW

Powazne zachorowanie 12800 39500 62 000 773885 625 113 728 238
Leczenie szpitalne 5380 782000 8000 27 138 22290 32525
Catkowita niezdolnos¢ 9000 0 2000 4265 2600 344670
do pracy

Trwate inwalidztwo 72000 22000 60000 146 254 43739 3139
czesciowe lub catkowite

Operacje chirurgiczne 36300 0 67 000 53520 92 400 11550
Inne 465000 141 000 133000 2336980 104 770 1423105
Razem 1186 880 1264200 3258000 5294678 3102079 6433812

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

_ Wuykres 4. Wytudzenia w Dziale | w latach 2005-2011 (czyny klientéw), ujecie iloSciowe

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

\ \ \ \ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zgon ubezpieczonego Il Zgon ubezpieczonego na skutek NW Trwaty uszczerbek na skutek NW
Powazne zachorowanie Leczenie szpitalne [ Catkowita niezdolnos¢ do pracy

I Trwate inwalidztwo czesciowe lub catkowite [l Operacie chirurgiczne B Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
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_ Wykres 5. Wytudzenia w Dziale | w latach 2006-2011 (czyny klientéw]), ujecie warto$ciowe
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B /. cs 6. Catkowita warto$¢ wytudzen w Dziale | w latach 2001-2011 [PLN]

4000 000

2006 2000 000
\ | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
° . N
Zgon ubezpieczonego Il Zgon ubezpieczonego na skutek NW [l Trwaly uszczerbek na skutek NW 7 faa==g

Powazne zachorowanie M Leczenie szpitalne M catkowita niezdolnos¢ do pracy

Hl Trwate inwalidztwo czesciowe lub catkowite [l Operacie chirurgiczne Ml Inne 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

nego ok. 1 tys. PLN. Powyzsze wykresy ilustrujg proporcje
pomiedzy nieprawidtowosciamiw poszczegoélnych ryzykach.

Poza wytudzeniami dokonanymi przez nieuczciwych klien-
toéw, ogromnym problemem pozostaje wcigz przestepczos¢
wewnetrzna, ktérej sprawcami sg sami pracownicy zakta-
déw ubezpieczen. Najpopularniejszym popetnianym przez

nich przestepstwem jest defraudacja sktadki, ktéraw 2011 r.
osiggneta rekordowy poziom ok. 1,1 min PLN. Zdarzajq sie
takze osoby wspo6tpracujace z grupami przestepczymi, ge-
nerujgce szkody poprzez zawierane umow i przekazywanie
wysokich kwot nienaleznych $wiadczen na fikcyjne konta
badZ tez podstawione osoby.

I T-bcla 4. Catkowita warto$¢ wytudzen w Dziale | w latach 2006-2011 (PLN)

2006

2007 2008 2009 2010 2011

Wartos¢ catkowita (klienci i pracownicy)

1540500 | 1360100 | 3668240 | 5596937 | 3223189 | 8129270

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

Widoczna w tabeli dynamika wzrostu wartosci czynéw
pozwala przypuszczac, ze w najblizszych latach udoskona-
lone metody kontroli ujawnia jeszcze wiecej przypadkow
wytudzen w Dziale |, a znane do tej pory wartosci ulegng
w przysztosci wzrostowi. Pamietajmy, ze globalna kwota
nieprawidtowosciw Dziale | jest o ok. dziesig¢ razy mniejsza
niz w Dziale Il, gdzie w ostatnich latach wolumen fraudéw

zbliza sig do kwoty 100 min PLN. Tej dysproporcji nie mozna
ttumaczyc jedynie brakiem podatnosci czesci produktéw
Dziatu | na wytudzenia.

Niska jako$¢ danych zbieranych przed 2008 r. nie po-
zwala na formutowanie daleko idgcych wnioskéw, dotycza-
cych skutecznos$ci czynéw popetnianych przez klientéw,
czytez okreslenia, ktory z etapdw procesu ubezpieczenio-

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

wego jest najbardziej podatny na popetnienie prze-
stepstwa.

0d 2008 r. narzedzie badawcze pozwala na wyod-
rebnienie przypadkoéw zatajen, czyli naduzyc polega-
jacych na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi informa-
cji, 0 ktéra pyta on ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego, majacej wplyw na jego odpowiedzialnos¢
z umowy ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie
zrzeczywistoscig, skutkujace odmowa wyptaty Swiad-
czenia na podstawie art. 815 k.c. W latach 2009-2011
tego typu nieprawidtowosci stanowity spory problem
i opiewaty na 2 do 3,4 min PLN.

Charakterystycznym, cho¢ niezbyt czesto wystepu-
jacym przestepstwem, ktore przejawiato sie wsrad
nadestanych przez ubezpieczycieli przyktadéw byty
samookaleczenia, polegajace gtéwnie na celowej am-
putacji palcow badZ na poparzeniach.

Przytoczone dane wskazuja, ze tradycyjne ubezpie-
czenie na zycie jest produktem popularnym wsréd
sprawcow przestepstw ubezpieczeniowych. Dochodzi
do tego zaréwno w ubezpieczeniach indywidualnych,
jak i grupowych (np. dopisanie do grupy ubezpieczo-
nych takich osdb, dla ktérych z powodu zaawansowa-
nego stanu chorobowego prawdopodobienstwo zgonu
jest bardzo wysokie]. Takze procedury w urzedach sta-
nu cywilnego powoduja, ze $mierc ubezpieczonego jest

okolicznoscig, ktéra klient moze w prosty sposéb upo-
zorowac i nastepnie zgtosic fikcyjne roszczenie do za-
kfadu ubezpieczen. Wiele zaktadéw ubezpieczen auto-
matycznie wyptaca Swiadczenie w przypadku $mierci
osoby ubezpieczonej bez sprawdzania dodatkowych
okoliczno$ci towarzyszacych tego rodzaju zdarzeniu.
Ponadto utomnosci proceduralne USC powoduja, Ze uzy-
skanie aktu zgonu na podstawie sfatszowanej dokumen-
tacji czy jego sfabrykowanie, nie jest dla sprawcéw
trudnym zadaniem. Popularno$¢ tej metody powoduje
konieczno$¢ uzupetnienia standardowych czynnosci
weryfikacyjnych wykonywanych przez zaktady o nowe
elementy, przynajmniej do czasu udoskonalenia funk-
cjonowania rejestréw administracji panstwowej. Podob-
ne luki proceduralne umozliwiaja dokonanie wytudzen
Swiadczen z produktéw pobytu szpitalnego, trwatego
inwalidztwa czy powaznego zachorowania. Niska jakos¢
dokumentacji medycznej gromadzonej w publicznych
placéwkach opieki zdrowotnej wptywa ujemnie na moz-
liwosci weryfikacji faktycznego stanu zdrowia i historii
choroby ubezpieczonego. Jak zaznaczono powyzej,
wiekszo$¢ wytudzen opiera sie na prostych metodach
wykorzystujacych utomnosci proceduralne oraz niewy-
dolno$¢ aparatu administracji panstwowej i stuzby
zdrowia. Skuteczne przeciwdziatanie wytudzeniom nie
bedzie mozliwe bez uporzadkowania systemow infor-
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macji o cbywatelach i stanie ich zdrowia. Niestety, ubezpie-
czyciele maja bardzo ograniczone mozliwosci wptywu na tq
niekorzystng sytuacje.

Na przestrzeni ponad dziesigciu lat zaktady ubezpieczen
borykaja sie z problemem przestepczosci wewnetrzne;.
Szczegblnie zastanawiajacy w dobie powszechnego stoso-
wania technik informatycznych jest problem sprzeniewie-
rzenia skfadek. Bardzo trudno jest wyeliminowac przypadki
podszywania sie nieuprawnionych oséb pod agentéw dane-
go zaktadu ubezpieczen. Natomiast, jezeli przestepstwa
dokonuje osoba zatrudniona u ubezpieczyciela, to kwestia
zapobiegania tego typu przypadkom wynika wytacznie ze
sprawnosci organizacyjnej danej instytucji.

Zakfady Dziatu | r6znig sie diametralnie pod wzgledem ilo-
Sciraportowanych wytudzen w relacji do udziatu rynkowego.
Tak duzarozbiezno$¢ Swiadczy o bardzo zréznicowanej sku-
tecznos$ci podejmowanych dziatah w zakresie wykrywania
nieprawidtowos$ci zwigzanych z wytudzeniami. Niektére za-
ktady ubezpieczen posiadajq wyspecjalizowane struktury
organizacyjne dedykowane prewencji przestepczosci ubez-
pieczeniowej oraz wykrywaniu préb wytudzen. W innych
problem ten jest rozwigzywany jako dodatkowa kompetencja
departamentéw likwidacji szkdd. Wiekszo$¢ metod wykry-
wania wytudzen pochodzi z doSwiadczen zaktadéw zajmu-
jacych sie ubezpieczeniami komunikacyjnymi, gdzie od lat
odnotowywano najwiekszy poziom zagrozenia przestepczo-

_ Wykres 7. Udziat nieprawidtowos$ci w obszarze Swiadczen w wyptacanych swiadczeniach

ogdtem w wybranych zaktadach Dziatu | w roku 2011 (%)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

(1-12) — poszczegdlne zaktady ubezpieczen, biorace udziat w badaniu, kolejnos¢ losowa

Scia. Nalezy jednak pamietac, ze wysoce wystandary-
zowany rynek ubezpieczen komunikacyjnych nie moze
mie¢ wprost przetozenia na specyfike produktow
i szkdd Dziatu I.

Pewnym wyjasnieniem opisywanej powyzej sytuacji
moze byc¢ powszechny do niedawna na rynku zycio-
wym stan pozornego bezpieczenstwa. Liczne przykta-
dy wytudzen z produktéw Dziatu | wymusity zrewido-
wanie tego pogladu. Nalezy oczywiscie uwzglednic¢
czas niezbedny na wdrozenie przez zaktady ubezpie-
czen na zycie stosownych narzedziiprocedur prewen-
cyjno-kontrolnych. Bez watpienia uczestnicy rynku
zauwazyli wzmozong tendencje przestepcow do wy-
korzystywania produktéw zyciowych w charakterze
generatorow wytudzen. Przejawem wzrostu Swiadomo-
Sci jest miedzy innymi rosnace zainteresowanie za-
ktadéw Dziatu | badaniem PIU i pracami Komisji ds.
Przeciwdziatania Przestepczos$ci Ubezpieczeniowej.

We wszystkich edycjach badania mozna zaobser-
wowac rozbiezno$¢ w postrzeganiu zagrozenia wytu-
dzeniami w zaktadach Dziatu | i ll, nalezacych do tej
samej grupy kapitatowej. W przypadku niektérych
zaktadéw spoétka Dziatu Il jest zaliczana do lideréw
dziatalnosci antyfraudowej, natomiast spotka Dziatu |
raportuje zaledwie $ladowe ilo$ci wytudzen. Ta zauwa-
zalna od lat prawidtowo$¢ sktania do zarekomendowa-
nia przyspieszenia procesu transferu bogatych do-
Swiadczen zwalczania przestepczosci ubezpieczenio-
wej, ktére zostaty wypracowane w Dziale II.

Analizujac dane Zrédtowe mozna zauwazyc pewng
korelacje pomiedzy jako$cig danych zawartych
w kwestionariuszu badania a skutecznosciq Scigania,
wyrazong wyzszym od Sredniej wspotczynnikiem
udziatu wytudzen w wyptatach. Zaktady ubezpieczen,
aktywnie zwalczajace problem przestepczosci, prowa-
dzq statystyki pozwalajgce na okreslanie obecnych
i przysztych trendow.

Zakfady r6zniq sie takze pod wzgledem skutecznosci
zapobiegania prébom wytudzen odszkodowania podej-
mowanych przez nieuczciwych klientéw. Wskazniki
usitowan w stosunku do skutecznych wytudzen przyj-
mujq bardzo r6zne wartosci i trudno wskazac na jaka-
kolwiek prawidtowo$¢ w tym zakresie. Podobnie ksztat-
tuje sie udziat zatajern w ogdlnym wolumenie odnoto-
wanych nieprawidtowosci.

Z uwagi na charakter dostarczonych danych trudno
postuzyc sie jednym, syntetycznym wskaznikiem opi-
sujacym wielko$¢ udziatu ubezpieczen grupowych
w ogdlnej kwocie wykrytych wytudzen. Na podstawie
analizy danych mozna oszacowac ten wspétczynnik
na poziomie znacznie przekraczajagcym 50%. Biorac

pod uwage duzy udziat ubezpieczeA grupowych
w catej sprzedazy Dziatu | nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na ten typ produktéw. Procedury zawierania
umoéw grupowych moga sprawia¢ wrazenie, ze admi-
nistrowanie takq umowa jest poza kontrolg zaktadu
— co zacheca sprawcow do podejmowania préb wytu-
dzen.W przypadku ubezpieczer indywidualnych sama
procedura zawierania umowy ubezpieczenia i likwida-
cji szkody stanowi ochrone przed metodami stosowa-
nymi przez sprawcéw w ubezpieczeniach grupowych.
Na przestrzeni jedenastu lat opracowano szereg
wnioskow i zalecen dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu
I. Wiele z nich nie zatracito aktualno$ci. Ponizej za-
mieszczone zostaty najwazniejsze z nich:
Ubezpieczenia na zycie to nowy obszar zainte-
resowania dla zorganizowanych grup przestep-
czych. Analiza przyktadéw konkretnych spraw,
z jakimi zetkneli sige pracownicy zaktadow
ubezpieczen dowodzi, ze sprawcy czesto dzia-
tajg w sposob zorganizowany i wykorzystujq
w procesie wytudzenia wiele réznych os6b, co
istotnie utrudnia wykrycie naduzycia klasycz-
nymi metodami. Sprawcy charakteryzujq sie
rozlegty wiedzq o procedurach stosowanych
przez ubezpieczycielii posuwaja sie do korum-
powania pracownikéw ubezpieczyciela, stuzby
zdrowia czy lekarzy-orzecznikow.
Analiza dostarczonych danych wyraznie wska-
zuje na istotne zagrozenie wytudzeniami
w obszarze ubezpieczen grupowych. Sprzyjajg
temu niskie sumy ubezpieczenia, uproszczona
procedura zawierania umowy ubezpieczenia
i oceny ryzyka.
Zaktady ubezpieczen, ktére posiadajg w swych
strukturach spétkiDziatulill powinny zharmo-
nizowac strategie zapobiegania i zwalczania
przestepczoscina wszystkich obszarach dzia-
talnosci. Wiele metod wypracowanych w Dziale
Il doskonale nadaje sie do zastosowania Dziale
I. Cenne bytoby takze poréwnanie danych o pod-
miotach dokonujacych wytudzen.
Kluczowym czynnikiem pozwalajacym nawal-
ke z wytudzeniami powinna stac sie prewencja
oparta na upowszechnianiu wiedzy o zagroze-
niu wéréd wszystkich pracownikéw firmy oraz
stworzenie procedur ukierunkowanych na eli-
minacje typowych metod, jakimi postugujq sie
sprawcy.

Reasumujac, nalezy zauwazyg, ze dalszy wzrost
zagrozenia przestepczoscig w Dziale | jest nieunikniony,
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podobnie jak coraz czestsze wystepowanie szkéd osobo-
wychw Dziale ll. Coraz lepsze doszczelnienie wyptat w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych powoduje zmiane zaintere-
sowan sprawcow. Wysokie sumy ubezpieczenia produktow
zyciowych i mozliwos¢ zastosowania stosunkowo prostych
mechanizméw wytudzen stanowig sporg pokuse. Zauwazal-
nywzrost wartoscinaduzyc w Dziale | paradoksalnie mozna
uzna¢ za zjawisko ,pozytywne”. Dowodzi on zmiany, jaka
dokonata sie w Swiadomosci zarzadzajacych zaktadami

ubezpieczen na zycie. Istniejace od dawna zagrozenie zo-
stato zauwazone, rozpoznane i podjeto dziatania w celu
ograniczenia jego skali. Poprawita si¢ bardzo zwrotnos¢
odpowiedzi w badaniu ubezpieczycieli zyciowych. Najlep-
szym dowodem zainteresowania tematyka przestepczosci
w ubezpieczeniach Dziatu | jest powotanie Podkomisji
ds. Przeciwdziatania Przestepczos$ci w Ubezpieczeniach
na Zycie dziatajacej od poczatku 2012 r. przy Komisji
ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej PIU.

Analiza danych dotyczacych
przestepstw — Dziat |

odréznieniu od sytuacji panujacej w Dziale |, zaktady
Wubezpieczeh Dziatu Il w catej historii badania PIU za-
pewniaty dane pozwalajace na sporzadzanie analiz stanu
przestepczosci. Na przestrzenilat zwrotno$¢ ulegata popra-
wieiw 2011 r. wszystkie duze oraz Srednie podmioty obec-
ne na rynku byty uczestnikami badania, co zapewnito mu
bardzo wysoka reprezentatywnosc. Udziat rynkowy zakta-
déw biorgcych udziat w badaniu prawie co roku przekraczat
?5%. Zawarte ponizej tabele i wykresy zawierajq podstawo-
we dane zabrane w ciqgu jedenastu lat.

Jakjuz zostato wcze$niej wspomniane, od 2001 r. sytuacja
w zaktadach Dziatu Il ulegta ogromnej zmianie. Dotyczy to
zaréwno struktury oferowanych produktéw, jak i technik
likwidacji szkod. Przede wszystkim zmniejszyt sie wzgledny
udziatubezpieczen komunikacyjnych narzeczinnych ubez-
pieczen majatkowych.

Pomimo tej zmiany, nawet pobiezna analiza zgromadzo-
nego materiatu wskazuje, ze w kazdym roku objetym bada-
niem ubezpieczenia komunikacyjne stanowig wiekszos¢
wsérod wszystkich wykrytych przypadkéw wytudzen. Sktada
sie na to Kilka przyczyn.

Po pierwsze pojazdy samochodowe pozostaja hiezmiennie
podstawowym celem zainteresowania grup wytudzajgcych
odszkodowania. Rosnaca ilo$¢ pojazdow sprzyja wykorzy-
stywaniu ich w celu wytudzania odszkodowan. Pamietajmy,
ze od wejscia Polski do struktur UE sprowadzono ponad
5 min pojazdéw. W skali roku dochodzi w kraju do blisko mi-

liona kolizji drogowych, a kilkanasScie tysiecy pojazdow pada
tupem ztodziei. Préby wytudzenia odszkodowan komunika-
cyjnych z zatozenia nie budzg podejrzen ze wzgledu na re-
latywnie wysokie prawdopodobienstwo zaistnienia wypad-
ku ubezpieczeniowego, polegajacego na utracie badz uszko-
dzeniu pojazdu. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na
popularno$¢ ubezpieczen komunikacyjnych wérdd spraw-
cow wytudzen sg stosunkowo wysokie koszty napraw wspét-
czesnych samochodow, powstajace nawet przy nieznacz-
nym stopniu ich uszkodzenia. Skali wytudzern w komunika-
cji sprzyja ponadto, nierozwigzany do dnia obecnego pro-
blem tworzonej od prawie dziesieciu lat, a nadal nieukon-
czonej, centralnej ewidencji pojazdéw i kierowcow (CEPIK])
oraz praktyczny brak rozwigzan prawnych, umozliwiajacych
wymiang danych o nieuczciwych klientach.

Po drugie ubezpieczyciele bardzo dobrze rozpoznali me-
tody dziatania sprawcow przestepstw wykorzystujacych do
wytudzen pojazdy samochodowe. Wiekszos¢ ubezpieczy-
cieli potrafi zdiagnozowac symptomy charakterystyczne dla
tego typu przestepstw, a nowe narzedzia informatyczne
i dane udostepniane przez 0srodek Informacji Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego stworzyty mozliwosci
analityczne, ktére jeszcze kilka lat temu byty poza zasiegiem
ubezpieczycieli. Nalezy stwierdzi¢, ze dzigki dostgepowi do
danych na chwile obecna ubezpieczenia komunikacyjne sg
grupq produktowa, w ktérej najtatwiej jest udaremnic prébe
oszustwa. Niemniej jednak powstaty nowe zagrozenia. Obec-

_ Tabela 5. Liczba wytudzer w Dziale Il w latach 2001-2006 (czyny klientéw)

Ryzyko 2001 2002 2003 2004 2005 2006
0C komunikacyjne 3526 3250 2791 1700 1255 1159
Autocasco 1523 1397 853 896 459 597
0C rolnikow 0 67 33 106 47 44
0d kradziezy 111 90 109 47 33 44
z wtamaniem (biznes)

0d ognia i innych zywiotow 111 112 49 134 113 37
(biznes)

Ubezpieczenia mieszkan 44 69 29 29 20 34
i doméw

Inne 477 307 166 284 230 199
Razem 5792 5292 4030 3196 2157 2114

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

I :bc- 6. Liczba wytudzen w Dziale Il w latach 2007-2011 (czyny Klientow)

Ryzyko 2007 2008 2009 2010 2011
0C komunikacyjne 1184 1126 3369 5121 2768
Autocasco 637 665 1094 1303 1599
0C rolnikow 62 47 29 30 6
0d kradziezy z wlamaniem (biznes) 33 43 147 145 47
0d ognia i innych zywiotéw (biznes) 134 66 273 492 80
Ubezpieczenia mieszkan i doméw 47 42 826 2224 39
Turystyczne i Assistance 2 5 66 99 1
NNW 49 36 643 926 30
Inne OC 10 80 732 1084 33
Kredytu, Finansowe, D&0 56 4 0 17 1
Gwarancja ubezpieczeniowa 0 0 2 0 0
Inne 140 133 126 13 20
Razem ubezpieczenia 2354 2247 7307 11454 4624

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
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nie najgroZniejsze wydajq sie roszczenia ze szkéd osobo-
wych. Opiewajg one na wysokie kwoty, a préba uzyskania
nienaleznego Swiadczenia jest o wiele trudniejsza do udo-
wodnienia niz w przypadku uszkodzen pojazdow.

Z tego samego powodu wiele metod dziatania sprawcéw
stato sie zupetnie nieskutecznymi — jeszcze kilka lat temu

popularna metoda wytudzen poprzez wielokrotne ubezpie-
czenie AC pojazdu w chwili obecnej zostata wtasciwie catko-
wicie wyeliminowana.

Do 2005 r. obserwowany byt spadek warto$ci wykrywa-
nych czynéw przestepczych, natomiast od roku 2006
zauwazalnyjestich wyrazny, silny wzrost. Sytuacje te wy-

I --c'- 7. Wartosc wytudzen w Dziale Il w latach 2001-2006 (PLN) (czyny Klientéw)

Ryzyko 2001 2002 2003 2004 2005 2006

0C komunikacyjne 30571000 | 31574000 | 16741000 | 15457 000 8542000 | 11932000

Autocasco 31412 000 24 913 000 11 151 000 14 450 000 6 654 000 19 546 000

0C rolnikow 0 611 000 159 000 901 000 213802 640000

Od kradziezy 4509000 4075000 8779000 6 188 000 5592 000 1719000

z wtamaniem (biznes)

?S, 08”“]‘ finnych zywiotow | 10 431 gog 5740 000 3188000 | 15647000 2018000 2939000
1Znes

Ubezpieczenia mieszka i 1312000 | 1233000 386 000 538 000 106 000 248000

domow

Inne 16 937 000 7902000 | 12617000 | 10634000 1467000 | 11343000

Razem 95172000 | 76048000 | 53021000 | 63815000 | 24592802 | 48367000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

jaéni¢ mozna nastepujacymi w tym okresie przeobrazenia-
miorganizacyjnymiwielu zaktadéw, ktére rozpoczety wdra-
zanie elektronicznego obiegu dokumentéw i modyfikowaty
struktury departamentéw likwidacji szkod. Wielu ubezpie-
czycieli po przemianach organizacyjnych zyskato realne
mozliwosci wykrywania i zbierania danych o dokonanych
wytudzeniach, zatem wzrosta warto$¢ raportowanych nie-
prawidtowosci. Zdecentralizowana likwidacja praktycznie
uniemozliwiata efektywng kontrole proceséw i sprzyjata
nieprawidtowosciom. Jednak chwilowy spadek wartosci
przestepstw zostat szybko ,zrekompensowany” nowymi
metodami stosowanymi przez przestepcow.

W ostatnich latach najwiekszym zagrozeniem staty sie
zorganizowane grupy przestepcze, ktére w profesjonalny
spos6b dokonujg wytudzen. Spadt natomiast udziat spraw-
cow okazjonalnych i sytuacyjnych, ktérzy dziatajac w poje-
dynke nie stanowig obecnie realnego zagrozenia dla ubez-
pieczycieli. Przestepczos$¢ zorganizowana, ze wzgledu na
zaangazowanie relatywnie duzej liczby podmiotéw w proces
wytudzenia, jest o wiele trudniejsza do wykrycia. Wnioski
zawarte w dalszej czgSci raportu zostaty oparte na analizie

danych dotyczacych wartosci ujawnionych czynéw. W sta-
tystykach jedno wytudzenie (czesto o duzej wartosci) do-
konane przez zorganizowang grupe przestepcza moze byc
rozpatrywane jako jeden lub nawet kilkadziesigt czynoéw.
Przy niezmiennej wartosci incydentu skupianie sie wytacz-
nie na ilosci przypadkéw mogtoby by¢ mylace.

Poza ubezpieczeniami0CiAC zauwazalny jest spory udziat
szkdd kradziezowych i ogniowych z uméw zawartych z pod-
miotami gospodarczymi. Tego typu zdarzenia to istotny od-
setek warto$ci ujawnionych w badaniu przypadkéw. Spraw-
cami szkdd sa przedsiebiorcy, ktérzy rozmysinie starajq sie
upozorowac szkode w celu pozyskania srodkéw. Zwykle
okoliczno$cig towarzyszaca jest spadek kondycji finansowe;j
firmy na krétko przed dokonaniem wytudzenia. Sfingowany
pozar czy rabunek staje sie wtedy metoda na poprawienie
stanu finanséw firmy. Coraz cze$ciej duze szkody pozarowe
i biznesowe generuja wtasnie zorganizowane grupy przestep-
cze. W proceder zaangazowane zostajq fikcyjne podmioty
gospodarcze powigzane tancuchem udokumentowanych
zaleznosci, tak aby upozorowac realny przeptyw towaréw. Po
zawarciu korzystnej umowy ubezpieczenia, sprawcy powo-

I -t - 8. Wartosé wytudzer w Dziale Il w latach 2007-2011 (PLN) (czyny klientow)

Ryzyko 2007 2008 2009 2010 2011

0C komunikacyjne 13052000 | 13036000 | 19868923 35 660 347 37 492 759
Autocasco 19406000 | 22492000 | 23662336 16 681 287 32 586 015
OC rolnikow 467 000 845 100 381 675 640 752 56 655
0d kradziezy z wtamaniem 1242000 2063000 900 200 1315 870 2333576
(biznes)

0d ognia i innych zywiotow 26 152 000 2554000 6330583 4650 632 9050 696
(biznes)

Ubezpieczenia mieszkan i domow 106 000 693 000 1618 880 4012514 937 429
Turystyczne i Assistance 9500 7900 197 460 76 110 23 227
NNW 143 500 73950 901 392 2290 846 606 880
Inne OC 19 700 2394000 4311296 7 243041 21895078
Kredytu, Finansowe, D&0 3965200 200000 0 1796 877 49812
Gwarancja ubezpieczeniowa 0 0 53077 0 0
Inne 3081700 3472 500 674 007 662 222 2043977
Razem ubezpieczenia 67644600 | 47831450 | 58899829 75030498 | 88076 103

I ks 8. Catkowita wartosé wytudzed w Dziale Il w latach 2001-2011 (PLN)
|

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
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Irédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

23s0z3dd1sazig

emoluazaalidzagn

M

[+ 3]

-~
Q

(g]

>0
n
o
o
[N

'

ny
o
[EEN
[N

N37331dZ38N Va7l vXS10d




_ Wykres 9. Wytudzenia w Dziale |l
\ \
2006 H‘f

w latach 2001-2006 (czyny klientéw], ujecie iloSciowe

2005

2004

2003

2002 F

2001 —

\ | | |
0% 10% 20% 30%

[ OC komunikacyjne

[ Od kradziezy z wtamaniem (biznes)
[ Turystyczne i Assistance

B Kredytu, Finansowe, D&O

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Autocasco B OC rolnikow

[l Od ognia i innych zywiotow [l Ubezpieczenia mieszkan i domow
NNW Il Inne OC
Gwarancja ubezpieczeniowa M Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

dujq szkode i zgtaszajq roszczenie, uprawdopodobnione spre-
parowang dokumentacjq. Charakterystyczna jest wysoka
wartos¢ przecietna tego typu przestepstw — w niektérych
edycjach badania ponad 100 tys. PLN.

W 2007 r. nastapita modyfikacja narzedzia badawczego,
dzieki czemu kategoria ,Inne” zostata podzielona na kilka typow
ubezpieczen, wczesniej nieuwzglednianych w badaniach. Jed-
na z nowych kategorii s niekomunikacyjne ubezpieczenia OC.
Charakteryzujq sie one wysoka podatnoscia na wytudzenia
z racji specyficznej konstrukcji tego rodzaju produktu. Nie-
komunikacyjne ubezpieczenia OC réwniez dziatajq na zasa-
dzie obowigzku naprawienia szkody, lecz w tym przypadku
szkoda moze mie¢ charakter nierzeczowy [np. odpowiedzial-
no$¢ kontraktowa). Powoduje to mozliwo$¢ upozorowania
wytudzenia za pomoca spreparowania dokumentacji uwiary-
godniajacej tego rodzaju wypadek ubezpieczeniowy. Przyktad
takiego zdarzenia znajduje sie w kolejnym podrozdziale.
Metody defraudacji mogg byc tu podobne, jak w przypadku
ubezpieczen finansowych (przy OC z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej) lub analogiczne do metod stoso-
wanych przez sprawcéw w Dziale | — przy wykorzystaniu
preparowanej dokumentacji medycznej.

Na ,popularnosci” wéréd przestepcéw zyskuja takze ubez-
pieczenia kredytu i finansowe. Sprawcy coraz czesciej de-
cyduja sie na dokonywanie wytudzen bez faktycznego nisz-
czenia przedmiotu ubezpieczenia czy upozorowania wypad-
ku ubezpieczeniowego. Do tego celu wyjatkowo dobrze na-

dajg sie produkty ubezpieczen biznesowych. Taki rodzaj
przestepstwa jest wyjatkowo trudny do wykrycia, a tym
samym sprawcy minimalizujg wtasne ryzyko. Mechanizm
wytudzenia polega zwykle na generowaniu fikcyjnej doku-
mentacji ksiegowej, majacej uwiarygodni¢ rzekomo ponie-
siong strate finansowa. Mimo stosunkowo niewielkiej liczby
wychwytywanych przypadkéw tego rodzaju, ubezpieczy-
ciele nie powinni ich bagatelizowac¢. Wysoka warto$¢ prze-
cietna czynu i wspomniane nieograniczone mozliwosci
generowania szkod sprawiajq, ze nawet jedna spreparowa-
na szkoda w ciggu roku moze stanowi¢ zagrozenie.
WartoS¢ przecigtna szkdd w Dziale Il zawiera sie w prze-
dziale 12-25 tys. PLN. W odniesieniu do ubezpieczer komu-
nikacyjnych rozbieznosci sq jeszcze wigksze. Trudno poku-
si¢ sig ojednoznacznginterpretacje tych wartosci, poniewaz
na og6lna liczbe czynéw czesto sktada sie seria wielu wytu-
dzer o matej wartosci, ktdre rzutujg na wyliczenia wartosci
przecigtnej. Najogélniej rzecz biorac, najwigksze wartosci
szkéd wystepuja w przypadku pozaréw, kradziezy mienia
w biznesie oraz w ubezpieczeniach finansowych.
Pozostate rodzaje ubezpieczen zawarte w kwestionariu-
szu badania Dziatu Il nie stanowig istotnego udziatu w zare-
jestrowanych przypadkach. Nie oznacza to, ze mozna trak-
towac je jako catkowicie bezpieczne pod wzgledem zagro-
Zenia przestepczoscia ubezpieczeniowa. Nawet jesli liczba
ujawnionych przypadkéw jest statystycznie niewielka, to
o skalirealnego zagrozenia $wiadczy $rednia warto$¢ szko-

_ Wykres 10. Wytudzenia w Dziale Il w latach 2007-2011 (czyny klientéw]), ujecie iloSciowe
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Il Od ognia i innych zywiotow Il Ubezpieczenia mieszkan i doméw
H NNW H Inne OC
Gwarancja ubezpieczeniowa [l Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

_ Wuykres 11. Wytudzenia w Dziale Il w latach 2001-2006 (czyny klientéw), ujecie warto$ciowe
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
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_ Wykres 12. Wytudzenia w Dziale Il w latach 2007-2011 (czyny klientéw], ujecie warto$ciowe

\
2011 ﬁf
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[ OC komunikacyjne

Od kradziezy z wkamaniem (biznes)
[ Turystyczne i Assistance
[l Kredytu, Finansowe, D&O
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Il Autocasco [ OC rolnikéw
Il Od ognia i innych zywiotow M Ubezpieczenia mieszkan i doméw
H NNW Il Inne OC
[l Gwarancja ubezpieczeniowa W Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

dy i wnioski z obserwacji tendencji rozwojowych. Zgroma-
dzone powyzej dane skfaniajg do refleksji nad nowymi wy-
zwaniamiw walce z przestepczoscia ubezpieczeniowy, jakie
stang w najblizszych latach przed zaktadami ubezpieczen.
Kierujac sie wynikami badan i doswiadczeniem os6b nad-
zorujacych proces likwidacji szk6d mozna z wysokim praw-
dopodobienstwem przyjac, ze ubezpieczenia komunikacyj-
ne jeszcze przez diugi czas bedq stanowi¢ wigkszos¢
wszystkich wytudzen. Natomiast nie bez znaczenia jest fakt
ciggtego rozwoju metod stosowanych przez sprawcow i wy-
korzystywania do wytudzen nowych technik. Przyktadem
tego typu tendencji moze byc sygnalizowane przez eksper-
tow wytudzanie $wiadczen assistance (np. wykorzystanie
pojazdu zastepczego nieuzasadnione rzeczywistym zda-
rzeniem ubezpieczeniowym) lub zagrozenia zwigzane
z nowosciami na rynku komunikacyjnym — ubezpieczenie
szyb w pojazdach. Pamigtajmy, ze wiekszo$¢ metod i narze-
dzi wykrywania przestepstw ubezpieczeniowych powstato
na gruncie do$wiadczen zwigzanych z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi. Pojazdy samochodowe sq wysoce wy-
standaryzowanymi przedmiotami ubezpieczenia, podlega-
jacymi Scistej ewidencji w systemach administracji pan-
stwowej. Podobnie kazde zdarzenie z ich udziatem podlega
wystandaryzowanym procedurom. Dzieki istnieniu reje-
strow prowadzonych przez 0$rodek Informacji Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego tatwo wychwycic wielo-
krotne ubezpieczenie pojazdu. Szkody w innych przedmio-

tach ubezpieczen majatkowych (nieruchomosci, sktadniki
majatku obrotowego firm) nie sg na tyle czeste, rozpoznane
i opisane procedurami. Powoduje to mozliwo$¢ wykorzysty-
wania przez sprawcow wytudzen metod, ktére w przypadku
pojazdéw samochodowych bytyby tatwo wykryte (zawyzenie
wartosci, antydatowanie umoéw, wielokrotne ubezpieczenie].

Przytoczone statystyki zawierajq stosunkowo niewiele
danych o wytudzeniach w niekomunikacyjnych ubezpiecze-
niach majatkowych. Dane te nie powinny skfaniac¢ do baga-
telizowania potencjalnie niewidocznych zagrozen. W przy-
padku niektorych typow ubezpieczen (np. finansowych)
fraudow jest relatywnie niewiele, ale ich wysoka wartos¢
przecietna stanowi powazny problem. W przypadku innych
produktéw (np. cargo, assistance] brak narzedzi do wykry-
wania nieprawidtowosci powoduje, ze tzw. ,ciemna liczba”
niewykrytych przestepstw moze byc stosunkowo wysoka.
Coraz doskonalsze metody zwalczania przestepczosci
w ubezpieczeniach komunikacyjnych z pewnoscig sktonig
sprawcow do wyboru innych produktéw ubezpieczeniowych.

0d 20089 r. badanie obejmowato takze nieprawidtowosci
wychwycone poza obszarem wyptaty $wiadczen. Niepokoi
dynamika i warto$¢ odnotowanych przypadkéw, ktéra
w 2011 r. przekroczyta 20 min PLN. Jak wynika z ponizszych
danych, zaktady ubezpieczerh powinny monitorowac nie
tylko proces wyptat, ale takze inne procesy biznesowe, po-
niewaz narazone s ha realne straty na skutek przestep-
czych dziatan swoich pracownikéw.

I /s 13. Srednia wartosé wytudzenia w Dziale Il w latach 2001-2011 (PLN)

2011

2010
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2007 F—
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2003

2002
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10 000
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15000

I Razem ubezpieczenia (1-12)

20 000

25000

30 000

35000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

I -bc'- o Wartosc naduzyé poza obszarem wyptat w Dziale Il w latach 2007-2011 (PLN)

2007 2008 2009 2010 2011
Przywiaszczenie sktadek 3813000 | 3525000 931978 3230684 4048634
Zawarcie umowy b.d. b.d. 34 796 1405923 6 205 964
w celu wytudzenia odszkodowania
Zawarcie umowy b.d. b.d. 354 3000 0
w celu wytudzenia prowizji
Przestepstwa przeciwko dokumentom b.d. bd. | 2415222 944 325 1059 632
Inne/ Naduzycia stwierdzone 1224000 1112000 | 19886999 | 12425753 | 10227 285
w innych obszarach
Razem 5037000 4637000 | 23269350 | 18009684 | 21541515

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
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W ponizszej tabeli zawarto globalng kwote nieprawidto-

wosci z lat 2006-2011. Coroczny wzrost wartosci czynéw

wskazuje na konieczno$¢ ciggtego monitorowania zjawiska

i identyfikacji nowych zagrozen.

W kazdej edycji badania dokonywano poréwnania skutecz-

nosci czynéw popetnianych przez klientéw i pracownikéw

zaktadéw ubezpieczen. Respondenci wypetniajacy kwestio-

nariusze grupowali wykryte przypadki na usitowania i fak-
tyczne wytudzenia. Analiza proporcji prowadzi do prostego
wniosku. Pracownicy zaktadéw ubezpieczen sg skuteczniej-
szymi sprawcami przestepstw ubezpieczeniowych od swoich
klientéw. W przypadku tych drugich zaledwie co pigta proba
wytudzenia zwiericzona jest sukcesem. Dla pracownikéw ta
proporcja jest doktadnie odwrotna. Formutujac wnioski nale-

I --c = 10. Catkowita wartos¢ wytudzen w Dziale Il w latach 2006-2011 (PLN)

2006

2007

2008 2009 2010 2011

Wartosc catkowita
(klienci i pracownicy])

54 370000

72 681 600

52468450 | 82169179 | 93040183 | 109617 618

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

_ Wykres 14. Proporcja pomiedzy usitowaniami a wytudzeniami w Dziale || w latach

2001-2011 (czyny klientéw), ujecie wartoéciowe
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Irédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

_ Wykres 15. Proporcja pomiedzy usitowaniami a wytudzeniami w Dziale Il w latach

2005-2008 (czyny pracownikéw]), ujecie warto$ciowe
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0% 20% 40%
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan

zy jednak pamigtac, ze sama specyfika popetniania
przestepstwa przez pracownika zaktadu ubezpieczen
wysoce utrudnia wychwycenie préby usitowania.

Mozliwos$ci dziatahh przestepczych popetnianych
przez pracownikéw zaktadéw ubezpieczen pozostajq
niezmienne te same. Dysponujq oni szczegbtowa wie-
dzg na temat zasad funkcjonowania i specyfiki orga-
nizacyjnej zaktadu ubezpieczen, znaja dokfadnie pro-
cedury zawierania umow i wyptaty Swiadczen oraz
posiadajq dostep do dokumentacji. Ponadto jako pra-
cownicy, dzieki szeregowi uprawnien posiadajg znacz-
ne mozliwosci zacierania $ladéw pozostatych po wy-
prowadzeniu Srodkéw pienieznych, takich jak doku-
mentacja szkody (np. upowaznienia do pobrania od-
szkodowania). Skuteczng metodg walki z przestep-
czoscig wewnetrzna jest stworzenie odpornych na
nieprawidtowosci procedur oraz systemu organizacji
pracy, potaczonych z kontrolg dziatan pracownikéw
przy uzyciu nowoczesnych narzedziinformatycznych.
Istotne jest objecie tym dziataniem nie tylko pionéw
likwidacji, ale takze kadry sprzedazowej, mogacej ge-
nerowac réwnie wysokie straty przez umysine zawie-
ranie umoéw ubezpieczenia w celu dokonania p6Zniej-
szych wytudzen.

Wspomniane wczesniej zagrozenie ze strony zorga-
nizowanych grup przestepczych nabiera szczegélnego
znaczenia w kontekscie przestepczosci wewnetrzne;.
Potaczenie tych dwéch mozliwosci, czyli dziatalnos¢
pracownika zaktadu ubezpieczen na zlecenie grupy
przestepczej, to jedno z zagrozen, z jakimi przyjdzie
sie zmierzyc zaktadom ubezpieczen w przysztosci.

Poszczegdlne zaktady ubezpieczen Dziatu Il, podob-
nie jak te w Dziale |, istotnie r6znig sie pod wzgledem

skutecznos$ci wykrywania przestepczosci ubezpiecze-
niowej. Coraz wiecej firm posiada w swojej strukturze
wyspecjalizowane komdrki odpowiedzialne za syste-
mowa analize proceséw. U tych ubezpieczycielijuz na
etapie zgtoszenia szkody podejmowana jest decyzja,
czy dane roszczenie odpowiada wypracowanemu ka-
talogowi symptomow préby wytudzenia, a tym samym
powinno zostac skierowane na zupetnie inng Sciezke
procesu likwidacji. Dzigki takiej strategii udaje sie sku-
tecznie przeciwdziata¢ wielu wytudzeniom. Opisywane
powyzej podejscie stato sie juz standardem wsréd firm
Dziatu II.

Zerowe wartosci raportowanych wytudzen u niekto-
rych ubezpieczycieliwynikaja ze specyfiki dziatalnosci
tych zaktadéw i oferowania wytacznie waskiej gamy
produktéw dla wyspecjalizowanych odbiorcow. Nalezy
podkresli¢, ze zaktady ubezpieczen Dziatu Il prowadza
aktywne dziatania zmierzajgce do wykrywania i zapo-
biegania przestepczosci ubezpieczeniowej nie tylko
wsérdd wrasnych klientéw, ale takze podejmujq wspot-
prace w celu wypracowania rozwigzanh o charakterze
systemowym. Swiadomo$¢ zagrozenia wytudzeniami
w Dziale Il jest bardzo wysoka i wiele zaktadéw potrafi
im aktywnie przeciwdziatac.

Opracowane przez PIU coroczne raporty zawieraty
szereg wnioskéw i zalecen dla zaktadéw ubezpieczen.
CzeS¢ z nich ma charakter ponadczasowy. Zostaty one
przytoczone ponizej:

Wytudzaniu odszkodowan sprzyja przyzwole-
nie spoteczne. Aby je niwelowac, zaktady ubez-
pieczen powinny prowadzi¢ szeroko zakrojone
akcje edukacyjne. Zaszczepienie idei odpowie-
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_ Wykres 16. Udziat nieprawidtowosci w wyptacanych odszkodowaniach w wybranych
zaktadach w Dziale Il w roku 2011 (w %)
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan
(1-19] — poszczegdlne zaktady ubezpieczen, biorace udziat w badaniu, kolejnos¢ losowa

dzialnosciza wspélne dobroiindywidualnej przezor-
nosci w potaczeniu z rzetelng wiedzg z zakresu
ubezpieczen pozwoli na ograniczenie nie tylko skali
wytudzen odszkodowan, ale w konsekwencji wptynie
na spadek szkodowosci.

Nalezy przyktadac¢ duzg wage do szkolenia kadr ubez-
pieczycieli odpowiedzialnych za sprzedaz i likwidacje
szkdd ze wszystkich grup produktowych. Jak wska-
zujgq tendencje — wynikajace z przeprowadzanych
analiz — szczegblny nacisk powinien zostac potozo-
ny na edukowanie os6b odpowiedzialnych za obstu-
ge klientéw biznesowych, jak réwniez za likwidacje
szk6d zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej — tak z zakresu przepiséw reguluja-
cych zasady odpowiedzialnosci cywilnej, jak i wyce-
ny strat, jakie mogg zaistnie¢ w zwigzku z zaistnie-
niem szkody.

Nowe trendy, skutkujace rosnacym udziatem nieuza-
sadnionych roszczen osobowych, wskazujg na po-

trzebe modyfikacji metod zapobiegawczych. Proce-
dury likwidacji szkéd komunikacyjnych koncentro-
waly sie dotychczas na szkodach rzeczowych, po-
niewaz ten wtasnie rodzaj szkdd dominowat wsréd
zgtaszanych roszczen.

W przypadku niektérych rodzajéw produktéw ubez-
pieczeniowych nie udato sie wychwycic¢ przypadkéw
wuytudzen (gwarancje ubezpieczeniowe]). Taki stan
rzeczy nie oznacza jednak, ze dany produkt jest cat-
kowicie na nie odporny. Opinie ekspertéw wskazujg
te grupe produktowaq jako szczeg6lnie zagrozona.
Wykazany w badaniu problem przestepstw przeciw-
ko dokumentom rodzi potrzebe wypracowania no-
wych metod weryfikacji autentycznosci i wiarygod-
nosci dokumentéw zwigzanych z umowg ubezpie-
czeniailikwidacja szkody. Czes¢ tych zalecen wigze
sie z kontrolg i weryfikacjg danych zawartych
w dokumentach (np. poréwnanie i uwiarygodnienie
daty zawarcia polisy i wystapienia szkody). Czes¢

nie jest mozliwa do realizacji bez zmian w
funkcjonowaniu rejestréw administracji pu-
blicznej (PESEL, CEPIK).

Zakfady ubezpieczen Dziatu Il posiadajg obecnie nie-
poréwnywalnie wieksze doSwiadczenie w zwalczaniu
przestepczosci ubezpieczeniowej niz w 2001 r. Dzieki
wielu zmianom organizacyjnym i podjetej wzajemnej
wspotpracy udato sie wypracowac skuteczne metody
zapobiegania najpopularniejszym wytudzeniom, a nie-
ktére z nich catkowicie uniemozliwi¢. Pamigtajmy jed-

nak, ze ten sukces jest dopiero poczatkiem niekofcza-
cej sie drogi aktywnego monitorowania i zapobiegania
zagrozeniu przestepczosci ubezpieczeniowej. Kapitat
przeptywajacy przez zaktad ubezpieczen bytizawsze
bedzie pokusa dla przestepcow, ktérzy wcigz opraco-
wuja nowe metody wytudzen. Osiggniecia wypracowa-
ne w ubezpieczeniach komunikacyjnych nalezy imple-
mentowac w pozostatych rodzajach ubezpieczen ma-
jatkowych, ktére wkrétce mogg sta¢ sie obszarem
zainteresowania przestepcow.
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Whioski koncowe

mieniajaca sie struktura przestepczosci pozwala przy-
Z puszczat, ze zagrozenie szeroko pojetq przestepczosciq
finansowa bedzie rosto. Przestepcy, szczegdlnie ci dziatajacy
w zorganizowanych grupach przestgpczych, zauwazyli jak
wysokie zyski, przy relatywnie niskim ryzyku, mozna czerpac
z przestepczosci bankowej czy ubezpieczeniowej. Poszcze-
golne sektory branzy finansowej z rézng intensywnoscia roz-
poczety dziatania obronne przed nowym rodzajem zagrozenia.
W obszarze rynku ubezpieczen zostata juz wykonana
ogromna praca, a przede wszystkim dokonaty sie zmiany w
Swiadomoscii postrzeganiu problemu. Zaktady ubezpieczen
doskonale zdajg sobie sprawe z zagrozen, jakie niesie prze-
stepczos$¢ ubezpieczeniowa, potrafig z nig skutecznie wal-
czyc i co najwazniejsze, potrafiq ze sobg wspoétpracowac
ponad podziatami konkurencji. W najblizszych latach ubez-
pieczycieli czeka jeszcze wiele wyzwan. Ponizej wymienio-
no wybrane z nich:

Il Dalsze prace nad dziataniami zapobiegajacymi wy-
tudzeniom w Dziale | oraz implementacja do$wiad-
czen antyfraudowych z Dziatu Il.

Il Koniecznos¢ nieustannego dostosowywania metod
zwalczania wytudzen do nowych metod dziatania
sprawcéw, szczeg6lnie w aspekcie szkdd osobowych
i finansowych.

Il Pielegnowanie pozytywnych relacji z klientami, po-
prawa ogélnego wizerunku ubezpieczycieli w spote-
czenstwie, a tym samym minimalizacja przyzwolenia
spotecznego na popetnianie przestepstw ubezpiecze-
niowych.

Il Wystandaryzowanie w skalirynku procedur wzajem-
nej wspotpracy, a takze efektywne wspotdziatanie
z organami $cigana i wymiarem sprawiedliwosci.

Il Inicjowanie i wspieranie dziatan majacych na celu
zbudowanie sprawnie funkcjonujacych centralnych
systemow elektronicznych i baz danych w admini-
stracji publicznej dotyczacych demografii, stuzby
zdrowia itd.

Aktywne przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczenio-
wejwymaga oczywiscie takze prowadzenia dalszych badan
nad jej skalg, rozmiarami i tendencjami rozwojowymi, co
wpisuje sie w zakres prac Komisji ds. Przeciwdziatania Prze-
stepczosci Ubezpieczeniowej. Autor raportu oraz cztonkowie
Komisji pragna ztozy¢ serdeczne podziekowania dla wszyst-
kich 0s6b z zaktadéw ubezpieczen biorgcych udziat w bada-
niuza okazane wsparcie, dzieki ktéremu mozliwe byto zgro-
madzenie danych, bez ktérych nie powstatyby kolejne edy-
cje raportow PIU.

Opracowano:

dr Piotr Majewski
Polska Izba Ubezpieczen
Komisja ds. Przeciwdziatania

Przestepczosci Ubezpieczeniowej

Niniejsza publikacjajestchronionaprawamiautorskimi
iwytacznie podmioty uprawnione, z tytutu takich praw,
moga korzystac z analizy. Zadna jej cze$¢ nie moze
byc¢ kopiowana badZz wykorzystywana przez jakakol-
wiek osobe trzecig, w tym w szczegdlnosci do celéw
komercyjnych, bez uzyskania pisemnej zgody Polskiej
Izby Ubezpieczen. W przypadku cytowania fragmentu
publikacji nalezy wskazac jego Zrodto.
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POLSKA |1zBA UBEZPIECZEN

Polska Izba Ubezpieczen
00-684 Warszawa, ul. Wspélna 47/49
tel.: +48 22 420 51 05, +48 22 420 51 06
faks: + 4822 420 51 07
office@piu.org.pl
www.piu.org.pl



