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Jak przez zagranicznych ubezpieczycieli/reasekuratorow postrzegany jest
polski biznes?
,~Jak nas widzg, tak nas piszg”’ ©

» Wiekszos¢ ubezpieczanego majatku to nie wielkie ryzyka w skali europejskiej a typowy ,middle
market” — wielkich ,kokosow sktadkowych” nie ma ©

» Duzo trudnych branz (,drewniana”, "plastiki”, wysokie sktadowanie, ciezka chemia...),

« Jakosc ryzyka - wiele przedsiebiorstw to majgtek z lat 60’-70’ ubiegtego wieku, w dodatku
uzupetniony dodatkami nowych technologii, nie zawsze kompatybilnymi z ,dawnymi”,

 Inne standardy zabezpieczen ppoz.,

» Prawnie zdefiniowane standardy zabezpieczen np. dotyczgce zabezpieczen transportu
| przechowywania gotéwki i nieche¢ do stosowania odmiennych wymogow narzucanych przez
zagraniczne rynki,

« ,Koszmar” ustawy o zamowieniach publicznych ©
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—

Jak przez zagranicznych ubezpieczycieli/reasekuratorow postrzegany jest
polski biznes?
~Jak nas widza, tak nas piszg” © (2)

« Wycena majatku wg wartosci ksiegowych a nie odtworzeniowych,

» Podejscie do zarzadzanla ryzykiem i jego transferu — ,ubezpieczenie zamiast
zabezpieczenia” © co czesciowo wynika z braku profesjonalnych Risk Manageréw
w polskich zaktadach,

 Brak survey reports uznanych na rynkach zagranicznych inzynierow,

« Bardzo ,towickie” rozwigzania w naszych OWU, w dodatku rézne u réznych
ubezpieczycieli, no i dominujgcy, piekny jezyk nadwislanski ©

A dodatkowo sami dolewamy troche ,oliwy do ognia” ...
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Jakie ,standardy i kanony” polskich ubezpieczenh sprawiajg szczegdlng
trudnos$¢ zagranicznym rynkom?
,Jakie grzeszki popetniamy sami?” ©

« Zachecanie klientéw i/lub sankcjonowanie do bardzo niskich pozioméw franszyz,

- Traktowanie zabezpieczen i rekomendacji ich dotyczacych jako ,wymystow
und?((writeréw” a nie jako jednego z elementéw niezbednych do zarzgdzania
ryzykiem,

« W przypadku pooli koasekuracyjnych mnogosc¢ raportéw inzynieryjnych i brak
spojnego stanowiska koasekuratorow,

* Updr w obronie ,polskich” zapisow, klauzul, OWU — czasem wynikajgce z lenistwa ©
a nie koniecznosci,

« Zbyt pdézZzne angazowanie brokera/doradcy/underwritera w projekt inwestycyjny, czego
rezultatem sg niemozliwe do realizacji wymogi dotyczace ubezpieczen w SIWZ na
wybdr wykonawcy projektu oraz brak faktycznego zarzadzania ryzykiem projektu,

« Zbyt p6zne wystepowanie na rynki reasekuracyjne — szukanie ubezpieczeniai Rl
CAR w momencie gdy koparka wjezdza na plac budowy...

» Nieprawidiowe lub niekompletne submission na rynki ( np. zawierajgce zbyt krotkg
historie szkodowg).
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—

Jakie ,standardy i kanony” polskich ubezpieczen sprawiajg szczegblng
trudnos$¢ zagranicznym rynkom ?
,Jakie grzeszki popetniamy sami?” © (2)

» Brak znajomosci realiéw i oczekiwan rynkdw zagranicznych przez czes$¢ polskich brokeréw
i underwriteréw — rozbudzanie nadmiernych oczekiwan klienta,

» Trudne prawodawstwo: nieelastyczne zapisy w ustawie ubezpieczeniowej (np. ograniczajgce
warunkowosc¢ pokrycia), triggery w OC, czy tez ,radykalnie” zaimplementowana dyrektywa
reasekuracyjna...

* Przyjmowanie zaréwno w przetargach na wykonawce jak i na dostawce ubezpieczen ceny jako
jedynego kryterium powodujgce obnizenie jakosci ryzyka oraz ,docinanie” ubezpieczenia do
budzetu....

« Czy w ogdble mozna pogodzi¢ te 2 Swiaty ubezpieczeniowe i uzyskac rzetelng ochrone
reasekuracyjng dla polskich ryzyk ??? Tak, zobaczmy na przyktadach...
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Case 1 — ciezka chemia
.Jak pogodzi¢ ogien i wode?” ©

Sytuacja wyjsciowa do odnowienia w 2013 roku:

- Duzy zaktad ciezkiej chemii, zbudowany w latach szes¢dziesiatych i duzg czescig technologii
z tamtego okresu,

- Dobrze zarzgdzana technologicznie produkcja ale problemy w pogodzeniu ,nowego” ze ,starym”,

- Kilka lat temu miata miejsce bardzo duza szkoda pozarowa powodujgca znaczgcg utrate zysku
| problemy z przywroceniem urzadzen do kondycji ,, sprzed szkody” w zwigzku z
niekompatybilnoscig starych i nowych technologii,

- Decyzja o wymianie catosci urzgdzen w czesci gdzie byta szkoda, a do czasu wprowadzenie
dodatkowych zabezpieczen, monitorowanie produkcji, nie pracowanie na petnych wydajnosciach
(niestety proces realizacji inwestycji zaplanowano az do 2015 roku)

- Problemy z kompatybilno$cig sprzetu spowodowaty wytgczenie czesci urzgdzen z pokrycia Bl
w roku 2012, przez niektore rynki ubezpieczeniowe.
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Case 1 — ciezka chemia
,Jak pogodzi¢ ogien i wode?” © (2)

Oczekiwania klienta:
- Wiaczenie do pokrycia Bl urzgdzen wytgczonych w 2012 roku,
- Znizki sktadki ©

- Metoda szacowania wartosci majatku oparta na innym niz standardowo przyjete na rynku
ubezpieczeniowym (,funkcjonalny koszt odtworzenia’©),

- Uzyskanie klauzuli rozliczenia sktadki Bl w zaleznosci od réznicy pomiedzy zadeklarowanym a
zrealizowanym w 2013 roku zyskiem brutto, bez limitu na niedoubezpieczenie,

- Usuniecie zastrzezen i rekomendaciji z polisy ubezpieczenia — jako warunkujgcych ochrone,

- wprowadzenie zapisdéw dot. zasad rozliczania szkdéd Bl w oparciu o wskaznik dla jednego
segmentu produktu (dotknietego szkodg),

- rozliczanie kosztéw likwidacji szkod w mieniu w oparciu o wyniki przetargéw, a nie rozliczanie
kosztorysdw i odnoszenia sie co cen na rynku.
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Case 1 — ciezka chemia
Jak pogodzic¢ ogien i wode?” © (3)

Odpowiedz polskich ubezpieczycieli:

- Brak zgody na wtgczenie do pokrycia Bl urzadzen wytgczonych w 2012 roku, pdzniej zmiana
decyzji - akceptacja pod warunkiem wprowadzenie dodatkowych zastrzezen do umowy:
monitorowanie pracy urzgdzen, montaz dodatkowych zabezpieczen instalacji,

- Brak zgody na klauzule rozliczenia sktadki Bl w zaleznosci od réznicy pomiedzy
zadeklarowanym a zrealizowanym w 2013 roku zyskiem brutto, bez limitu na
niedoubezpieczenie,

- Utrzymanie rozliczania szkdd na bazie kosztorysow,
- Brak zgody na zastosowanie trendéw rynkowych dla jednego segementu produktu,

- Wspdlny limit odszkodowawczy w zakresie PD/BI/MB/MLOP — trudne do zaakceptowania
przez polski rynek (koniecznos¢ podziatu sum ubezpieczenia/limitow na ,KNF — owskie” grupy

ryzyk).
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Case 1 — ciezka chemia
~Jak pogodzi¢ ogien i wode?” © (4)

Odpowiedz rynkow reasekuracyjnych:

- Nieznaczna zwyzka sktadki pomimo zdarzenh szkodowych (wprawdzie niewielkich, ale
pokazujgcych stale wysokie prawdopodobienstwo realizacji szkody).

- Utrzymanie petnego pokrycia reasekuracyjnego dla catosci zaktadu przez rynki deklarujgce
udziat w ryzyku (w tym Bl od ,wytaczonych urzadzen)

- Akceptacja rozliczenia sktadki (réwniez Bl) w oparciu o deklaracje klienta; zniesienie klauzuli
niedoubezpieczenia

- Pozytywne stanowisko rynkdw dotyczace realizacji rekomendacji w zakresie wnioskowanych
zmian i dostosowan do wnioskdéw po lustracjach inzynieryjnych

d

Szersze pokrycia Rl niz oferowane w RP ®

| kiedy wszystko zmierzato ku szczesliwemu zakonczeniu i odnowieniu programu w zaktadzie
zdarzyta sie kolejna szkoda... podobna do tej sprzed kilku lat...
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Case 1 — ciezka chemia
Jak pogodzic¢ ogien i wode?” © (5)

Reakcja rynkow reasekuracyjnych:

- Wycofanie sie niektorych oferentow z pokrycia,

- Warunkowanie udziatu w ryzyku i/lub wysokosci sktadki ostateczng wielkoscig szkody,
- Podwyzka sktadki przez niektore rynki ©

- Pozostali oferenci, ktdrzy nie wycofali sie z deklaracji udziatu w ryzyku wprowadzili do oferty
zapis 0 zmianie warunkdw w sytuacji zwiekszenia sie szkody z czesci majgtkowej (wyzszej niz
szacowane) i zmaterializowania sie szkody z czesci Bl (poza okres wyczekiwania).
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Case 1 — ciezka chemia
Jak pogodzic¢ ogien i wode?” © (6)

Reakcja polskich ubezpieczycieli:
- Utrzymanie deklaracji udziatu w ryzyku/pokrycia,

- Odmienne od rynkdw reasekuracyjnych podejscie polskich ubezpieczycieli do odnowienia
programu w sytuacji niepewnosci co do rozmiaru szkody,

- Brak mozliwosci wprowadzenie do umowy ogolnego zapisu 0 zmianie warunkéw w sytuacji
zwiekszenia sie szkody z czesci majgtkowej oraz Bl z powodu prawnych przeszkdd
przeniesienia ich ‘back — to — back’ — taki zapis na gruncie polskiego prawa bytby niewazny.

U

Teraz rynek RP okazat sie bardziej otwarty ©
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Case 1 — ciezka chemia
,~Jak pogodzi¢ ogien i wode?” © (7)

Jaki osiggnieto kompromis?:

- Mozliwosc¢ akceptaciji przez polskich Ubezpieczycieli rozliczenia sktadki Bl w oparciu o analize
kalkulacji utraty zysku po przestanej deklaracji klienta (akceptacja pozwolitaby na zniesienie
klauzuli niedoubezpieczenia)

- Doprecyzowanie zmiany warunkow ubezpieczenia w sytuacji zwiekszenia sie wielkosci szkody
poprzez wpisanie kategorii zmiany (stawka, franszyza) z wytgczeniem mozliwosci zmiany
warunkow oraz mozliwosci wypowiedzenia umowy.

Niestety nawet w ,nowoczesnych” ryzykach, szczegdlnie gdy w gre wchodzi UZP, nie jest lepigj.....
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Case 2 — duza inwestycja budowlana
,Standardy ,polskich” SIWZ a rynki reasekuracyjne?” ©

ASPEKTY TECHNICZNE PODEJSCIE REASEKURATOROW

Innowacyjnosé bloku — Niektorzy reasekuratorzy podnosili zarzut ze de facto identyczny blok
prototypowosé inwestycji energetyczny jeszcze nigdzie na swiecie nie pracuje

Parametry nadkrytyczne Wysrubowane parametry nawet jak dla parametrow nadkrytycznych
cisnienia i temperatury

Uzyte materiaty — stal T23, Odstgpienie od uzycia stali T23, T24, ale w zwigzku z tym pojawity sie
T24 pytania reasekuratoréw co w zamian? Jakie stale bedg uzywane?

topatki tytanowe o duzej Niektorzy reasekuratorzy uznali, ze takie topatki turbiny to prototyp —
srednicy stad restrykcyjne podejscie do ubezpieczenia i reasekuraciji

Standardy zabezpieczen Powotywanie sie na standardy amerykanskie NFPA gdzie tymczasem w
np. p-poz — europejskie, projekcie stosowane byty standardy europejskie VdS czy podobne.
amerykanskie, polskie

Diugos¢ okresu prob 11 miesiecy dla niektorych reasekuratoréw byto nie zasadnie dtugo
i testow
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Case 2 — duza inwestycja budowlana
,Standardy ,polskich” SIWZ a rynki reasekuracyjne?” © (1)

PROBLEM STANOWISKO REAREKURATOROW EFEKT

Zaproponowany przez Pierwotny zakres CAR/EAR + ALOP spotkat sie W drodze negocjaciji

brokera Z mocno negatywnym odbiorem przez | ustepstw Klienta udato

ubezpieczeniowego reasekuratoréw i w dalszej czesci negocjacii sie ,domkngc¢” zakres

w SIWZ szeroki zakres zostat mocno okrojony. ubezpieczenia jednakze

pokrycia Ponizej gtdbwne zastrzezenia reasekuratoréw co wazne elementy pokrycia
do wnioskowanego zakresu ubezpieczenia. pozostaty na zachowku
Zaznaczyc trzeba ze nie byto 100 % zgodnosci ubezpieczyciel

wsrdd reasekuratoréw w tych tematach — jedni
akceptowali co$ co nie byto akceptowane przez
innych i odwrotnie

Klauzula gwarancji 201 Niemalze w 100 % brak akceptacji przez Ryzyko poza

na 12 m-cy reasekuratorow reasekuracjg
fakultatywng

Klauzula konserwaciji Rowniez brak zgody wiekszosci Zgoda na 24 m-ce 004

rozszerzonej 004 reasekuratorow. Rekomendacije + 12 m-cy 003

na 36 m-cy reasekuratorow max 24 m-ce dla 004

Klauzula Faulty Parts Brak zgody szczegdlnie w kontekscie gtdéwnych Ryzyko poza

(LEG 3) elementéw bloku (kociot, turbozespot) reasekuracjg
fakultatywng
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Case 2 — duza inwestycja budowlana
,Standardy ,polskich” SIWZ a rynki reasekuracyjne?” © (2)

PROBLEM STANOWISKO EFEKT
REAREKURATOROW
Generalnie ditugi okres ubezpieczenia Trudne do akceptacji przez -

(trwania okresu budowy) i dodatkowo niektérych reasekuratoréw
diugie okresy konserwacyjne

Automatyczne przedtuzenie okresu Brak zgody reasekuratoréw Warunki

prob i testow albo krotkie terminy za reasekuratorow -
optatg dodatkowej i krotkie terminy za
podwyzszonej sktadki optatg dodatkowej

| podwyzszonej skiadki

Automatyczne przedtuzenie okresu Brak zgody reasekuratoréw Zastosowano warunki
ubezpieczenia (bez proéb i testow) reasekuratoréw

Niskie udziaty wiasne CAR/EAR Udziatu wtasne zostat Zastosowano warunki
W programie pierwotnym podwyzszony przez reasekuratorow
Reasekuratorow
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Case 2 — duza inwestycja budowlana
,Standardy ,polskich” SIWZ a rynki reasekuracyjne?” © (3)

REAREKURATOROW
36 m-cy IP w ALOP Powéd rezygnaciji czesci Zastosowano warunki
reasekuratoréw — jako zbyt dtugo. reasekuratoréw

Dodatkowo 36 m-cy IP wygenerowat
duzy PML tak wiec potrzebna byta
duza pojemnosé.

Niski udziat wtasny w Udziaty wtasne zostaty podwyzszone Zastosowano warunki
ALOP w programie przez Reasekuratoréw reasekuratorow

pierwotnym

ALOP po klauzuli FP Brak zgody reasekuratorow Zastosowano warunki
reasekuratorow

ALOP po czesciach Brak zgody reasekuratorow Zastosowano warunki
uznanych za prototyp reasekuratorow
(tytanowe topatki)
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Dlaczego sie udato?
Jakie byty czynniki sukcesu?

» Rzetelna prezentacja ryzyka wraz z raportami inzynierskimi na rynku polskim i zagranicznym,

» Profesjonalizm i znajomos¢ ryzyka oraz ograniczen rynkdw polskiego i zagranicznych przez
brokera i towarzystwa ubezpieczen,

« Zaangazowanie, znajomos¢ rynkdw i relacje brokera reasekuracyjnego,
 Elastycznosc po stronie polskich ubezpieczycieli, reasekuratorow i klienta,

« Wzajemne zrozumienie i poszukiwanie kompromisu oraz rozwigzan satysfakcjonujacych
obydwie strony — zapobieganie i unikanie ‘stawiania sprawy na ostrzu noza’: Broker mediator ©

« Wzajemna otwartosc i szczeros¢ — Klient — Broker — Ubezpieczyciel.
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