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Edukacja jako element zarzadzania kryzysowego

Zarzqdzanie kryzysowe sktada sie z czterech powiqzanych ze sobq wzajemnie cze$ci, sq to: zapobie-
ganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowa. Istotnym elementem sktadowym catego zarzqdzania
kryzysowego jest edukacja ludnosci, indywidualna i grupowa, zwtaszcza spotecznosci lokalnych. Edu-
kacja spoteczenstwa powinna stanowi¢ forme dfugofalowej, permanentnie prowadzonej dziatalnosci,
ktérej efektem powinna by¢ redukcja ryzyka i ograniczenie skutkéw niekorzystnych zdarzen. Wobec
tak postawionych zadan, wysitki edukacyjne w tym zakresie powinny byc¢ efektem wspélnych dziatan
sektora ubezpieczen z administracjq panstwowq.

Do tej pory w Polsce nie byty realizowane programy edukacyjne w zakresie zagrozenia ryzykiem
katastroficznym. Pierwsze kroki w tym kierunku zostaty podjete przez Rzqdowe Centrum Bezpieczenh-
stwa, ktére przygotowujqc sie do wprowadzenia takiego programu, opracowatfo projekt edukacyjny
oraz propozycje moduféw tematycznych odpowiadajqgcych obszarom bezpieczenstwa. Miejmy na-
dzieje, Ze efekty podjetych dziatan bedq juz niebawem widoczne w postaci konsekwentnie i szeroko
realizowanych programéw szkoleniowych, skierowanych do ludnosciw poszczegéinych przedziatach
wiekowych w catej Polsce.

Wprowadzenie

Zarzadzanie kryzysowe to cykl dziatart majacych na celu unikanie skutkéw sytuacji kryzysowych.
Jednym z jego istotnych elementdw sg szeroko zakrojone dziatania edukacyjne w spofeczenstwie.
Dziatania te nie moga by¢ prowadzone doraznie badZ dorywczo, muszg by¢ statym elementem
edukacji spoteczenstwa w kazdej kategorii wiekowej. Dlatego tez potrzebne jest opracowanie ca-
tego zespotu dziatan zmierzajacych do wprowadzenia takiego systemu w zycie. Panstwo polskie
jest na etapie wstepnych prac przygotowujacych podwaliny pod taki system.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatah podejmowanych przez Rzadowe Centrum Bez-
pieczenstwa w zakresie szerzenia edukacji spotecznej dotyczacej bezpieczenstwa publicznego.
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1. Etapy zarzadzania kryzysowego

W ujeciu cato$ciowym cykl zarzadzania kryzysowego skfada sie z czterech wykonywanych kolejno
faz. Zgodnie z art. 2 ustawy o zarzadzaniu kryzysowym fazy te obejmuja nastepujace dziatania:
* zapobieganie,
* przygotowanie,
* reagowanie,
e odbudowa.!

Pogladowo kolejnos¢ wykonywania poszczeg6lnych faz przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Cykl zarzadzania kryzysowego

Odbudowa B rroypotowanie

Reagﬁw‘a‘“ie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Rzadowego Centrum BezpieczeRstwa.

Podstawowe zadania w poszczegdlnych fazach przedstawiajg sie nastepujaco:

Zapobieganie

— analiza (kategoryzacja) zagrozen,

— ocena wrazliwosci spofeczeristwa na zagrozenia,

— regulacje prawne,

— gospodarowanie budzetem,

— okreslenie priorytetéw i planu dziatar zapobiegawczych.

Przygotowanie

— opracowanie planu zarzadzania kryzysowego,

— okreslenie procedur zwracania si¢ 0 pomoc i jej udzielania,

— okreslenie zasad stosowania przymusu prawnego w stosunku do ludnosci, organizacji poza-
rzadowych i sektora prywatnego,

— edukacja spoteczenstwa,

— doskonalenie stuzb,

— akceptacja spoteczna poniesionych kosztéw,

— uaktualnianie elementéw przygotowania.

Reagowanie

— uruchomienie procesu ciggfej informacji (zarzadzanie informacjg),

— uruchomienie systeméw ostrzegania i alarmowania,

1. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590).
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— uruchomienie procedur i stuzb,

— uruchomienie procesu ewakuacji,

— neutralizowanie ognisk zagrozen,

— wsparcie dziatan przez sity zbrojne,

— udziat organizacji spotecznych i humanitarnych,

— uruchomienie ochrony psychologicznej ofiar,

— stworzenie doraznych warunkéw do przetrwania 0s6b poszkodowanych.
Odbudowa

— szacowanie szkdd,

— zapewnienie pomocy ludnosci,

— leczenie i rehabilitacja,

— wyptacanie odszkodowan poszkodowanym,

— odtwarzanie i uzupetnianie zapasow i gotowosci stuzb,
— przywrécenie rbwnowagi i bezpieczenstwa,

— odbudowa i przywrécenie sprawnosci infrastruktury,
— realizacja zobowigzan — rozliczenie kosztow dziatan.

2. Wspétpraca instytucjonalna w zakresie zarzadzania kryzysowego

Analizujac przedstawiony cykl zarzadzania kryzysowego i podstawowe zadania realizowane w jego
ramach, mozna by zatozyc, ze wsp6tpraca administracji publicznej (nalezy przez to rozumiec za-
réwno administracje rzadowa, jak i samorzadowa) z sektorem ubezpieczen ogranicza sie do fazy
odbudowy i polega na utatwianiu dziatar zmierzajacych do szybkiego oszacowania strat i wyptaty
Srodkéw pochodzacych z polis ubezpieczeniowych badz pomocy spoteczne;.

Takie zatozenie nie jest zasadne, bowiem zakres wspétdziatania powinien by¢ znacznie szer-
szy. Aby wiasciwie zdecydowac o zakresie dziatania administracji publicznej i podmiotéw ubez-
pieczeniowych, udzieli¢ nalezy odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Czyadministracja publiczna powinna zapobiegac przysziym skutkom zagrozen (np. powodzi)
wspblnie z ubezpieczycielami?

— Jak przygotowywac sie do wspélnych dziatars podczas usuwania skutkéw?

— Jak wspoétpracowac podczas fazy reagowania, aby mozliwie skrocic¢ faze odbudowy?

— Jak prowadzi¢ fazg odbudowy, aby ograniczyc przyszte ryzyka?

Odpowied? na pierwsze pytanie wydaje sie oczywista. Po stronie administracji koniecznos¢
zapobiegania przysztym skutkom katastrof jest zadaniem zaréwno Krajowego Zarzadu Gospo-
darki Wodnej (planowanie ochrony), wiasciwych wojewddzkich zarzadéw melioracji i urzadzen
wodnych (wykonawstwo prac), jak i samorzadow gminnych (eliminacja z uzytkowania terenow
o wysokim ryzyku powodziowym poprzez odpowiednie zapisy w planach zagospodarowania
przestrzennego). Instytucje ubezpieczeniowe réwniez powinny by¢ zainteresowane podejmowa-
niem dziatan redukujacych ryzyko katastrof. Skoro tak, to konieczno$¢ wspétpracy w pozostatych
obszarach tez nie powinna budzi¢ watpliwosci. Dodatkowo przedstawione pytania odpowiadajg
kolejnym etapom przedstawionego na wstepie cyklu, co wskazuje na koniecznos¢ Scislejszego
i wielostronnego wspoétdziatania wymienionych podmiotéw we wszystkich fazach zarzadzania
kryzysowego.
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Rozwijajac zakres mozliwej wspétpracy, mozna wyszczegélni¢ nastepujace zadania, ktére
powinny byc realizowane wspdlnie:

e szacowanie ryzyka zwigzanego z zagrozeniami lokalnymi i transgranicznymi (casus powodzi
w Bogatyni, gdzie zdarzenie w Polsce miato wptyw na wysoko$¢ strat w Niemczech), i informo-
wanie obywateli 0 poziomie tego ryzyka, tak by mogli $wiadomie podejmowac swoje decyzje
inwestycyjne,

* edukacja obywateli i spotecznosci lokalnych,

* wdrozenie powszechnego ubezpieczenia przed skutkami klesk zywiotowych,

* zapewnienie reasekuracji ze strony budzetu panstwa na wypadek nieprzewidzianych wydat-
kéw zwigzanych z kleskami zywiotowymi,

* szacowanie szkdéd i zapewnienie wstepnej wyptaty odszkodowan juz w fazie reagowania kry-
zysowegp,

* potaczenie odbudowy z modernizacjg infrastruktury, tak aby unikna¢ podobnych strat w przy-
sztosci (wielokrotnie zdarzato sie, ze zaréwno infrastruktura lokalna samorzadowa, jak i ponad-
lokalna, byty odbudowywane bez uwzglednienia zagrozen, jakie spowodowaty ich uszkodzenie,
w efekcie czego np. po kolejnej powodzi konieczna jest ponowna odbudowa tych samych drég,
budynkaéw itd.).

Integralng czescig zarzadzania kryzysowego jest edukacja ludnosci, i to zaréwno indywidu-
alna, jak i prowadzona z udziatem spotecznosci lokalnych. Edukacja to jedna z najlepszych, jesli
nie najlepsza forma dtugofalowej redukcji ryzyk i ograniczania skutkéw niekorzystnych zdarzen.
Z tego wzgledu dalsza czes$¢ artykutu bedzie dotyczyc tego wiasnie elementu mozliwych wspél-
nych dziatan sektora ubezpieczen z administracja.

Edukacja, zwtaszcza ta kierowana do najmtodszych, przynosi korzysci w wielu wymiarach.
Po pierwsze, poprzez nauke wiasciwych zachowan redukuje sie ilos¢ wypadkéw, w szczeg6lnosci
tych zwigzanych z komunikacjg i uzytkowaniem urzadzen domowych. Po drugie, wyrobione na-
wyki polegajace na umiejetnosci chronienia wtasnego zycia i zycia najblizszych pozwalajg zredu-
kowac liczbe ofiar, nawet jesli dojdzie do niekorzystnego zdarzenia. | wreszcie po trzecie, wiedza
przekazywana dzieciom w szkole czesto jest przez nie przekazywana rodzicom, przez co mozna
wptynac réwniez na zachowania 0s6b dorostych.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest edukowanie lokalnych spotecznosci w zakresie przygo-
towania sie na wypadek wystapienia zagrozenia. Dotychczas obowiazek szerokiego wtaczenia za-
grozonej spotecznosci lokalnej do dziatar stuzb ratowniczych i administracji, celem minimalizacji
pdZniejszych strat, wprowadzono wytacznie w odniesieniu do obszaréw duzego ryzyka wystapienia
awarii przemystowej. Wydaje sie, ze takie podejscie nalezatoby zastosowac réwniez w odniesieniu
do innych zagrozen. Ponadto odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie nie tylko wtasnej rodziny, ale
réwniez sgsiadéw, to jeden z elementdw budowania spoteczeristwa obywatelskiego, co moze by¢
szeroko wykorzystywane przez administracje do budowania wiezi spotecznych.

3. Projekt edukacyjny RCB

Po wzieciu pod uwage wszystkich tych aspektéw, w Rzadowym Centrum Bezpieczerstwa w roku
2011 zostat opracowany projekt edukacyjny pt. ,Potrafie zadbac o swoje bezpieczenstwo. Umiem
udzieli¢ pomocy”.
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U podstaw projektu legty potrzeby, ktdrymi sa:

wymierne straty wskutek niskiej $wiadomosci spotecznej w zakresie bezpieczenstwa,
wysokie koszty $wiadczen zwigzanych z usuwaniem skutkéw zdarzen (w przypadku powodzi
2010 r. dla branzy ubezpieczeniowej wyniosty one wg KNF ok. 670 min zt),

wiaczenie do dziatalno$ci ubezpieczeniowej elementdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
niezadowalajqca ocena dotychczasowych dziatan edukacyjnych.

Udziatowcami projektu badawczego w mys| zatozen powinni byc:

Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa — nadzor merytoryczny,

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju — zaméwienie i zarzadzanie projektem,

Sektor ubezpieczeniowy — finansowanie projektu (w diuzszej perspektywie czasowej uzyskuje
on realne korzysci, wynikajace ze wzrostu wiarygodno$ci spotecznej oraz zmniejszenia wy-
sokosci wyptacanych $wiadczen).

Koncepcja zaktada, ze zadanie bedzie realizowane poprzez konkurs na projekt badawczy

zamawiany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Konkurs ma obejmowa¢ metodyke pro-
cesu edukacyjnego oraz propozycje modutéw tematycznych, odpowiadajacych obszarom bez-
pieczenstwa. Moduty mogtyby byc realizowane kolejno lub réwnoczes$nie, w okresie od 2 do 6 lat.
Natomiast finansowanie realizacji poszczegélnych modutdéw, w mysl zatozen, bytoby realizowane
przez ubezpieczycieli.

Grupami docelowymi projektu sa:

uczniowie szk6t w systemie oswiaty:

— nauczanie poczatkowe (prawidtowe zachowania przy typowych zagrozeniach),

— gimnazjum (przynoszenie dobrych praktyk do domu],

— szkoty ponadgimnazjalne (udzielanie pomocy innym),

rodzice (oddziatywanie poprzez dzieci],

nauczyciele i instruktorzy spoza systemu o$wiaty.

Cele proponowanego cyklu edukacyjnego to:

budowa odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie bezpieczenstwa,

wyksztatcenie u dzieci i mtodziezy wtasciwych nawykdw i sposob6éw postepowania,
ograniczenie negatywnych skutkow wypadkéw wsrdd dzieci i mtodziezy,

przygotowanie treneréw dla systemu edukacji.

Przewidywane produkty projektu to:

metodologia i metodyka ksztafcenia w zakresie edukacji dla bezpieczenstwa,

profesjonalny pakiet edukacyjny dla nauczycieli, instruktoréw i organizacji pozarzadowych,
cykl poradnikéw ,Jak sig ustrzec przed...” oraz ,Co zrobi¢, gdy...”,

aktywna platforma internetowa (baza wiedzy, poradniki, gry, multimedia).

Wstepny zakres modutéw tematycznych obejmuje nastepujace zagadnienia:
bezpieczenstwo pozarowe (w tym promocja europejskiego numeru alarmowego 112],
wychowanie komunikacyjne (przygotowanie do egzaminu na karte rowerowa/motorowerowg),
pierwsza pomoc medyczna,

bezpieczenstwo nad woda i w gérach,

zasady przygotowania oraz postepowania w przypadku wystapienia powodzi, huraganu itp.,
profilaktyka wypadkéw i urazéw w domu, w gospodarstwie, niebezpieczne zwierzeta,
bezpieczenstwo w sieci internetowe;.
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Podsumowanie

Przedstawiony w opracowaniu projekt edukacyjny jest jedng z wielu form niezbednej wspétpracy
sektora ubezpieczen z administracja rzadowa. Edukacja jest tym zadaniem, ktére moze przynies¢
najtrwalsze efekty, dlatego od nauczania powinno sie rozpocza¢ zmiane dotychczasowego modelu
dziatania. Dotychczas firmy oferujace ubezpieczenia nie byty traktowane z nalezytq powaga, jako
podmioty zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Pozadana jest takze wspdtpraca z odpowied-
nimi stuzbami publicznymi z innych panstw (np. kraje skandynawskie, Wielka Brytania], gdzie
edukacja w zakresie zarzadzania kryzysowego jest mocno zaawansowana i przynosi wymierne
korzysci w sytuacjach zagrozenia.

Bibliografia

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (tj. Dz. U. Nr 62, poz. 627).
Projekt edukacyjny ,Potrafie zadbac o swoje bezpieczenstwo. Umiem udzieli¢ pomocy”, Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa, Warszawa 2011 — materiat niepublikowany.

Education as an element of crisis management

Crisis management consists of four intertwined elements: prevention, readiness, response and
recovery. An important constituent element of the whole crisis management is both individual and
group education of people, in particular local communities. Education of society should constitute
a form of long-term and permanent activity, which should result in risk reduction and limitation
of negative consequences of certain events. In view of such tasks, educational efforts in this re-
spect should be the result of joint actions taken by the insurance sector and public administration.

Up to now, no educational programmes on the natural catastrophe risk have been conducted
in Poland. The first steps in this directions were made by the Government Security Centre, which,
while getting prepared for introduction of such a programme, announced in 2010 a competi-
tion for methodology of the educational process and proposals of thematic modules in line with
the security areas. Let’s hope that the results of these actions will be soon visible in the form of
consistent and widely implemented training programmes aimed at people from the individual age
groups throughout Poland.

DR INZ. WITOLD SKOMRA — doradca w Rzadowym Centrum BezpieczeAstwa, od stycznia 2010 do-
datkowo p.o. Szefa Biura Ochrony Infrastruktury Krytycznej i Planowania RCB, pracownik nauko-
wy Katedry Bezpieczenstwa Wewnetrznego, p.o. Kierownika Katedry Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, petnit funkcje: Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz
zastepcy Szefa Obrony Cywilnej Kraju.
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