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Doswiadczenia rynku polskiego w likwidacji
szk6d powodziowych. Budowanie systemu
ubezpieczen katastroficznych w Polsce

W artykule dokonano préby opracowania projektu zintegrowanego systemu likwidacji szkéd katastro-

ficznych w Polsce w oparciu o wykorzystanie instrumentéw ubezpieczeniowych. Genezq do podjecia
dziatan w tym kierunku byty doswiadczenia w zakresie powstawania i likwidacji szkéd powodziowych
i osuwiskowych na terenie Polski w ostatnich latach. W artykule przedstawiono wktad Polskiej Izby Ube-
zpieczen w budowe zintegrowanego systemu likwidacji szkéd katastroficznych oraz dotychczasowy
dorobek w sprawie projektowania rozwiqzah systemowych.

Ksztatt przysztych rozwiqzah w zakresie funkcjonowania systemu likwidacji szkéd katastro-
ficznych powinien by¢ oparty na do$wiadczeniach zagranicznych w tym zakresie przy uwzglednie-
niu specyfiki polskiego rynku ubezpieczeniowego oraz realiéw spoteczno-gospodarczych. General-
nie w praktyce na poszczegélnych rynkach europejskich mozna wyodrebnic trzy typy rozwiqzan:
1. Model powszechnych ubezpieczer dobrowolnych
2. Model oparty o ubezpieczenia [dobrowolne lub obowiqzkowe) potqczone z funduszami katastro-

ficznymi lub finansowymi produktami katastroficznymi
3. Model ubezpieczen obowiqzkowych.

Wydaje sie, ze w przypadku Polski najbardziej adekwatnym jest rozwigzanie oparte na obowiqzko-
wych ubezpieczeniach katastroficznych. Niezaleznie od przyjetych zatozen nalezy réwniez uwzglednic
partycypacje panstwa w funkcjonowaniu zintegrowanego systemu, zwtaszcza w obszarze gwaranto-
wania wyptaty odszkodowan oraz w zakresie edukacji i prewencji. Istotnym wsparciem dla funkcjono-
wania powszechnych ubezpieczef katastroficznych bedq mapy osuwiskowe oraz zalewowe, obecnie
w stadium opracowywania.

Wprowadzenie

W roku 2010 Polske wyjatkowo silnie dotknety katastrofy naturalne. Powodzie i podtopienia,
wystepujace kilkukrotnie na duzej czesci terytorium kraju, spowodowaty zniszczenia w skali

— 49—



Pow6dz — Infrastruktura — Finansowanie

dotychczas nienotowanej, znacznie wiekszej niz podczas powodzi w 1397 roku. Dwa razy, w po-
towie maja i na poczatku czerwca, wylaly dwie najwieksze polskie rzeki: Wista i Odra. W ciggu
kolejnych miesiecy inne zywioty niszczyty kraj. W okresie od maja do wrzes$nia, w réznych re-
gionach Polski, wystapity powodzie, burze z huraganowymi wiatrami i deszcze nawalne, powo-
dujac katastrofalne szkody.

Skala zniszczen na terytorium Polski szacowana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji przekroczyta 12,5 mlid zt. Wyptaty zasitkow (w kwotach do 6 000 zt) dla 0s6b po-
szkodowanych w powodzi wyniosty 151,6 min zt. Straty w infrastrukturze jednostek samorzadu
terytorialnego zostaty oszacowane na poziomie 6,7 mid zt.

Jednoczesnie polskie zaktady ubezpieczen, wsparte przez reasekuratoréw, wyptacity olbrzy-
mie jak na polskie warunki odszkodowania, zwigzane gtéwnie ze skutkami powodzii deszczy na-
walnych, wynoszace ponad 1,68 mld zt. Ogdlna liczba zgtoszonych szkdd przekroczyta 270 000.

Tabela 1: Poréwnanie ubezpieczonych szkéd w stosunku do kosztéw generowanych przez powédz
w okresie od maja do wrzes$nia 2010 roku

Koszty generowane przez pow6dz*

Warto$¢ szkod powstatych w wyniku powodzi 12,5 mlid z¢
Straty w infrastrukturze jednostek samorzadu terytorialnego 6,7 mid zt
Zasitki do 6 000 zt dla 0s6b poszkodowanych w powodzi 2010 r. 151,6 min zt
Razem 19,4 mid zt
Ubezpieczone szkody spowodowane przez powodzie, burze i deszcze nawalne?

Ogodlna liczba szkdd zgtoszonych 270 tys. szkéd
tqczna, szacowana warto$¢ zobowigzan z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia 1,7 mid z¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Komi-
sji Nadzoru Finansowego (zob. przypisy w tabeli).

Zestawienie powyzszych danych o wyptaconych odszkodowaniach pokazuje, ze znaczna cze$¢
mienia nie byta objeta systemem ubezpieczeniowym. Straty zostaty pokryte z budzetu panstwa lub
budzetéw samorzadowych. Jest to sytuacja, ktéra niekorzystnie wptywa na stabilnosc¢ finanséw
publicznych, zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym. Praktyki takie sa niezgodne z ideg
odpowiedzialno$ci spotecznej. 0gét podatnikdw pokrywa bowiem straty oséb lub instytucji, ktére
zaniechaty wtasnej ochrony ubezpieczeniowej. Podmioty bardziej zapobiegliwe, ubezpieczone,
najczesciej nie korzystaja ze srodkéw publicznych, a jednoczesnie — jako podatnicy — pokry-
wajg straty poniesione przez osoby badZ instytucje, ktére nie dbaja nalezycie o wtasny majatek.

Sytuacja ta wskazuje, ze spoteczenstwo polskie powinno pilnie wypracowac bardziej spra-
wiedliwe i racjonalne mechanizmy, pozwalajace minimalizowa¢ skutki wystepowania katastrof
naturalnych i umozliwiajace szybky odbudowe regiondw dotknietych kataklizmami. Powinny
to byc rozwigzania systemowe.

1. Dane szacunkowe Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2. Informacja w sprawie szkdd spowodowanych w okresie: maj, czerwiec, sierpien i wrzesier 2010 roku, przez
powodzie, burze oraz ulewne deszcze, zgtoszone do zaktadéw ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowe-
g0, 31 grudnia 2010 r; http://www.knf.gov.pl/Images/Szkody powodziowe 31-12—-11 tcm?5-26039.pdf
(30.09.2011]).
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Doswiadczenia roku 2010

W roku 2010 zakfady ubezpieczen stanety przed bardzo duzym wyzwaniem organizacyjnym i logi-
stycznym, wynikajacym z olbrzymiej liczby szkod (ponad 270 tys. w skali kraju) rozproszonych
w wielu regionach. Zaréwno liczba szkéd, jak i stopiert ich rozproszenia byty znacznie wigksze niz
w czasie powodzi w roku 1997, nazywanej czasem ,powodzig tysiaclecia”.

Kataklizm pozbawit wiele 0s6b podstawowych srodkéw do zycia, dlatego priorytetem stato sie
bardzo szybkie dostarczenie pomocy. Ubezpieczyciele podjeli ponadstandardowe dziatania, majace
na celu przekazanie srodkdw osobom poszkodowanym w jak najkrétszym czasie. Do dziatan tych
nalezato w szczeg6lnos$ci wprowadzenie uproszczonych procedur likwidacji szkéd.

Warto wspomniec tez o wprowadzeniu mobilnych biur likwidacji oraz mobilnych likwidatoréw.
Przedstawiciele ubezpieczycieli docierali do najbardziej poszkodowanych obszaréw kraju i doko-
nywali formalnosci zwigzanych z likwidacjq szkdd bezposrednio na miejscu, czesto juz nastep-
nego dnia po katastrofie.

Polska Izba Ubezpieczen, w porozumieniu z zaktadami ubezpieczen, wprowadzita uproszczo-
ne standardy likwidacji szkéd i system natychmiastowych wyptat zaliczek dla 0s6b najbardziej
poszkodowanych. Wdrozono szybkie dziatania dotyczace ewidencji szkdd w trybie specjalnym;
na przyktad w przypadku szkdd o niewielkich wartosciach (od 3 do 5 tys. zt], szkody likwido-
wano przez telefon, bez wysytania rzeczoznawcy. Wprowadzono tez model zaliczkowej wyptaty
przy szkodach o wiekszej wartosci; zaliczki do ok. 5 tys. zt wyptacano bez ogledzin, na podstawie
wstepnej oceny rzeczoznawcy. W przypadku konieczno$ci doktadniejszej analizy szkod stosowano
maksymalnie uproszczone procedury. Powotywano specjalne sztaby kryzysowe, ktdre ubezpie-
czyciele uruchomili dla klientéw na terenach dotknigtych przez powddz.

W roku 2010 nawigzana zostata tez wspétpraca administracji panstwowej z rynkiem ubezpie-
czeniowym w zakresie monitoringu szkéd powodziowych. Wprowadzony zostat model szybkiej
wymiany informacji miedzy Polska Izbg Ubezpieczer a Kancelarig Premiera. Izba gromadzita i prze-
kazywata zagregowang informacje na temat liczby zgtaszanych szkéd i dziatar podejmowanych
w zwigzku z powodzia. |zba wspétpracowata takze z mediami, na biezaco przekazujac informacje,
ktére mogty by¢ przydatne osobom poszkodowanym przez zywiot.

Byt to bezprecedensowy przyktad tak szerokiej skali wymiany informacji i wspétpracy mie-
dzy przedstawicielami ubezpieczycieli, instytucjami panstwowymi i Srodkami masowego prze-
kazu. Dziatania te stuzyty przede wszystkim poszkodowanym, ale tez posrednio przyczynity
sie do zbudowania zaufania do sektora ubezpieczeniowego, ktéry w tym trudnym okresie ni6st
pomoc szybko i skutecznie.

Budowa ogélnopolskiego systemu ubezpieczen katastroficznych
(kleskowych)

Powtarzajace sie w Polsce katastrofy naturalne, nazywane czesto kleskami zywiotowymi, oraz
skala zniszczen, ktére s przez nie wywotywane, powinny sktoni¢ do dyskusji nad tworzeniem
rozwigzan systemowych. Dotyczy to w szczegélnosci opracowania systemu powszechnych ube-
zpieczen od skutkow klesk zywiotowych. W tym celu powinnismy wykorzysta¢ doswiadczenia
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innych krajéw europejskich i wybrac te rozwigzania, ktére mogg by¢ podstawq do opracowania
modelu optymalnego dla Polski.
Wszystkie europejskie rozwigzania systemowe? dotyczg gtéwnie ochrony ubezpieczeniowej
budynkéw mieszkalnych od ryzyk, ktére w danym kraju uznano za ryzyka generujace zagroze-
nie katastroficzne. Najpetniejsze modele opierajq sie z jednej strony na catkowitej powszechnosci
ubezpieczania budynkéw mieszkalnych od ryzyka ognia i innych zdarzen losowych oraz jedno-
czesnego funkcjonowania systemowych, najczesciej finansowych zabezpieczen, gwarantujacych
wyptate odszkodowan takze w tych sytuacjach, kiedy rozmiar szkéd w okreslonych terytorialnie
ryzykach (katastroficznych) osiggnie rozmiar katastroficzny.
Doswiadczenia krajow europejskich sq rdzne. Wynika to w duzej mierze z rdznego stopnia $wia-
domosci spotecznej, z doSwiadczen historycznych i z sytuacji gospodarczej poszczegélnych kra-
jow. Mimo wielu ré6znic i niuanséw, mozna wyréznic trzy gléwne modele rozwigzan systemowych:
1. Model powszechnych ubezpieczen dobrowolnych, oparty na wysokiej Swiadomosci spotecznej
i wystepujacy w krajach o wysokim poziomie zamoznosci spoteczenstwa. Ten model funkcjo-
nuje m.in. na rynku niemieckim, gdzie tradycje ubezpieczeniowe sq gleboko zakorzenione
2. Model oparty o ubezpieczenia [dobrowolne lub obowigzkowe) potaczone z funduszami kata-
stroficznymi lub finansowymi produktami katastroficznymi, takimi jak: specjalne obligacje,
ubezpieczenia z zaangazowaniem budzetéw panstwowych lub samorzadowych

3. Model ubezpieczen obowigzkowych, wprowadzany najczesciej w sytuacji zbyt niskiej po-
wszechnosci ubezpieczen dobrowolnych. Ma on na celu pobudzenie rozwoju rynku ubezpiecze-
niowego i odcigzenie instytucji panstwowych od niwelowania skutkéw katastrof naturalnych.

Najblizszym Polsce przyktadem takiego rozwigzania systemowego jest Rumunia, podobne

rozwigzania obowigzkowych ubezpieczen wprowadzono m.in. w Hiszpanii, Grecji i Turcji.

W wielu krajach pafstwo stoi na strazy stabilnosci finansowej sektora ubezpieczeniowego,
petni role organizatora i koordynatora akcji przeciwdziatajacych skutkom katastrof naturalnych,
a takze ostatecznego reasekuratora dla ubezpieczycieli. W razie wystapienia katastrof natural-
nych skutkujacych olbrzymig skalg szkéd, uruchamiane sa fundusze katastroficzne lub doptaty
z budzetu panstwa, nierzadko wspomagane doptatami z budzetéw samorzadowych.

Polska nalezy do krajow, w ktérych powszechno$¢ ubezpieczenia budynkéw od ognia i innych
zywiotdw jest nizsza niz w najbardziej rozwinietych krajach Unii Europejskiej. W najblizszych la-
tach czekajq Polske w zwigzku z tym dwa pilne zadania:

1. Doprowadzenie do petnej powszechnoéci ubezpieczenia budynkéw od ognia i innych zdarzen
losowych

2. Wprowadzenie systemu ubezpieczen katastroficznych, czyli systemu uruchamianego w sytua-
cji, gdy pewne ryzyka osiggna rozmiar uznawany za katastroficzny, ktéry odbiega od ustalonej
normy i typowego zakresu dziatah ubezpieczycieli.

3. Przeglad systemow ubezpieczen katastroficznych w wybranych krajach Unii Europejskiej, raport KPMG dla
PIU, grudzierr 2008.
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Model ubezpieczenia obowigzkowego

Najszybszym sposobem upowszechnienia ubezpieczeh budynkéw od ryzyk katastroficznych
jest wprowadzenie ubezpieczen obowigzkowych, obligatoryjnych. Mozna dyskutowac, czy ta ob-
ligatoryjnos¢ powinna byc osiggnieta poprzez decyzje legislacyjne wprost, tak jak to ma miejsce
w Rumunii, czy tez posrednio, tak jak dokonuje sie to na rynku brytyjskim lub francuskim.*

Wydaje sig, ze wprowadzenie ubezpieczen obowigzkowych, obejmujacych ryzyka powodszi,
huraganu, osuwania sie ziemi i trzesienia ziemi, jest w Polsce najlepszg drogq do osiagniecia po-
wszechnosci ubezpieczen budynkéw od ryzyk katastroficznych. Jednocze$nie wprowadzenie
mechanizmu gwarancji finansowych dla zaktadéw ubezpieczen, ktéry w razie wystapienia maso-
wych szkod katastroficznych mégtby byé uruchomiony z budzetu pafstwa, aby wesprzec ubezpie-
czycieli, dawatoby stabilno$¢ ekonomiczng systemu zaréwno z punktu widzenia bezpieczenstwa
finansowego ubezpieczycieli, jak i spotecznie akceptowanego poziomu skfadek ubezpieczeniowych.

Obecnie w Polsce funkcjonujq juz dwa podobne rozwigzania systemowe dedykowanie rolnictwu:
obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego oraz (szcze-
golnie istotne] funkcjonujace od kilku lat cbowigzkowe ubezpieczenie upraw rolnych i zwierzat
hodowlanych. Do$wiadczenia obu tych ubezpieczen wskazujq na ich duza efektywnos$¢; budynki
ubezpiecza obecnie 91 proc. rolnikéw®, a ubezpieczenia upraw rolnych, po trzech latach funkcjo-
nowania systemu, obejmuja juz ok. 40 proc. areatu®, w tym wiekszos¢ areatu wykorzystywanego
przez rolnictwo wysokotowarowe.

Doswiadczenia innych krajoéw europejskich wskazuja, Zze nowoczesne panstwo powinno nie
tylko tworzyé mechanizmy gwarancji finansowych dla ubezpieczycieli, ale takze wprowadzac sy-
stemy zarzadzania kryzysowego na wypadek zaj$cia zdarzen katastroficznych, oraz prowadzi¢
aktywna polityke edukacyjnq i prewencyjng. We wszystkich tych dziataniach, w réznym zakresie,
podejmowana jest wspétpraca instytucji panstwowych z rynkami ubezpieczeniowymi.

W pracach nad rozwigzaniem systemowym, dotyczacym obowigzkowych ubezpieczen kata-
stroficznych w Polsce, mozna wykorzystac dotychczasowe trzyletnie do$wiadczenia wspétpracy
w tym zakresie Polskiej Izby Ubezpieczen z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Zréwnowazony i zaplanowany rozwoéj rynku

W krajach, gdzie osiggnieto wystarczajacq powszechnosS¢ ubezpieczen, rozwigzania systemowe
budowano wiele dziesigtkdw lat. W Polsce rozwigzania systemowe tez powinny byc tworzone
stopniowo — nie jesteSmy w stanie jedng decyzjq skutecznie zmieni¢ rzeczywistosci. Nie oddala
to postulatu, ze powinien zosta¢ wyznaczony kierunek tych dziatan, ze panstwo powinno odcho-
dzi¢ od roli dystrybutora zapomég spotecznych.

4.  Przeglad systeméw ubezpieczen katastroficznych w wybranych krajach Unii Europejskiej, raport KPMG dla
PIU, grudzien 2008, s. 40.

Dane szacunkowe PIU oraz NIK.
6. Dane szacunkowe Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
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Swiadomos¢, ze w razie wystapienia szkody w wyniku huraganu lub powodzi osoby poszko-
dowane otrzymajgq znaczacq pomoc od panstwa, powoduje, ze w spoteczenstwie nie wzrasta,
lub wzrasta bardzo powoli, sktonno$¢ do ubezpieczania sie. Jest tu jednak pewien znamienny
wyjatek, dotyczacy ubezpieczania budynkow (takze mieszkan), ktérych nabycie finansowane
jest za pomoca kredytu hipotecznego. Dostawca kredytu, najczesciej bank, warunkuje udziele-
nie tego kredytu zatozeniem, ze ten budynek [mieszkanie] zostanie ubezpieczone na warun-
kach okreslonych przez bank i od wskazanych ryzyk, w tym ryzyk katastroficznych. Nic nie
stoi na przeszkodzie, aby panstwo polskie, w sposéb podobny do bankéw, aktywnie wspierato
zawieranie ubezpieczen budynkéw od ryzyk katastroficznych, stosujgc odpowiednia polityke
zagospodarowania przestrzennego.

Stworzenie efektywnego i powszechnego systemu ubezpieczen od skutkéw katastrof na-
turalnych wigze sie z kontynuacja dziatan prowadzonych w sektorze ubezpieczen od Kilku lat.
Dotyczy to prac nad budowg odpowiednich produktéw ubezpieczeniowych, prac nad oceng
ryzyka, prac nad zarzadzaniem procedurami likwidacji szkéd oraz dziatan prewencyjnych
i edukacyjnych.

Ubezpieczenia jako element wiekszego systemu zapobiegania
katastrofom naturalnym

Nalezy jednak podkresli¢, ze samo tylko stworzenie systemu ubezpieczeniowego, nawet wsparte
odpowiednio dedykowana ustawg, nie zapewni od razu obywatelom bezpieczenstwa na odpowied-
nim poziomie. Powinno ono by¢ czescig znacznie szerszego obszaru dziatan. Pafistwo powinno
zintensyfikowac dziatania w zakresie prewencji, edukacji, usprawniania procedur zarzadzania
kryzysowego, powinno tworzyc i aktualizowac¢ ogélnodostepne mapy zagrozenia katastrofami
naturalnymi (w warunkach polskich chodzi gtéwnie o ryzyka powodzi i osuwania sie gruntow).
Zdaniem Polskiej Izby Ubezpieczen, konieczny wydaje sie przeglad norm budowlanych oraz wzmoc-
nienie roli nadzoru budowlanego.

Brak wspdtdziatania miedzy sektorem publicznym i prywatnym (w tym przypadku sektorem
ubezpieczeniowym) moze doprowadzi¢ do tego, ze cze$¢ obywateli posiadajacych dom lub majatek
(a takze prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza) na terenach szczegdlnie zagrozonych powodzig
lub osuwaniem sie gruntéw bedzie miec trudnosci z zapewnieniem sobie ochrony ubezpieczeniowe.

Trzeba pamietac, ze Polska jest krajem rozwijajacym sie gospodarczo. Ten rozwoj przekfada sie
réwniez na rozwoj budownictwa — zaréwno mieszkaniowego, jak i stuzacego celom komercyjnym,
gospodarczym, spotecznym i kulturalnym. Czas przystapi¢ do dziatarh uwzgledniajacych zagro-
zenia wystepowania katastrof naturalnych w tworzeniu miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Zabudowywanie terenéw zalewowych i osuwiskowych oznacza w przysztosci
potencjalnie ogromne straty materialne oraz nieuniknione napiecia spoteczne.

Konieczne jest rozpoczecie dyskusji na temat probleméw zwigzanych z istniejacymi siedzi-
bami ludzkimi posadowionymi na terenach zalewowych lub osuwiskowych. Powinny zostac wy-
pracowane rozwigzania, majace na celu wyprowadzenie siedzib ludzkich z terenéw najbardziej
zagrozonych, tam gdzie stopien zagrozenia dotyczy wprost zycia ludzi. Bardzo waznym zadaniem
panstwa jest budowa oraz utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym infrastruktury majacej
ochroni¢ tereny silnie zagospodarowane przed skutkami katastrof naturalnych. W szczegélno-
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$ci chodzi o budowe oraz biezaca konserwacje watéw powodziowych, rowdw odprowadzajacych
i zbiornikéw retencyjnych.

Waznym obszarem dziatan panstwa sa procedury zarzadzania kryzysowego. W przysztosci
powinny one uwzgledniac role zaktadéw ubezpieczen i ich samorzadowej reprezentacji — Polskiej
Izby Ubezpieczen. W szczegdlnoSci wazng kwestig jest przekazywanie sektorowi ubezpieczenio-
wemu aktualnych informacji dotyczacych zagrozen oraz skutkéw wystapienia katastrof natural-
nych. Rozwigzanie powyzej zarysowanych probleméw pozwoli zaktadom ubezpieczen w efektywny
sposéh mobilizowac swoje zasoby, szybko ukierunkowac swoje dziatania na pomoc poszkodowa-
nym klientom, a systemowe rozwigzanie ubezpieczen katastroficznych bedzie przedsiewzieciem
stojacym na racjonalnych podstawach ekonomicznych.

Rysunek 1: Podziat zadah w tworzeniu systemowych rozwigzan zapobiegania katastrofom naturalnym

Zadania ubezpieczycieli Zadania pahstwa
Prewencja i edukacja Prewencja i edukacja
Ocena ryzyka Procedury zarzgdzania kryzysowego

Budowa produktéw <:::> Tworzenie map zagrozen

ubezpieczeniowych katastrofaminaturalnymi

Efektywna likwidacja szkéd Odpowiednia polityka
zagospodarowania przestrzennego

Przeglad norm budowlanych,
wzmocnienie roli nadzoru
budowlanego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow wewnetrznych PIU.

Mapy powodziowe i osuwiskowe

W ostatnim czasie administracja paristwowa podjeta dziatania w zakresie tworzenia map zagrozen
katastrofami naturalnymi. Prowadzone s prace zwigzane z przygotowaniem oceny ryzyka powodzio-
wego i ryzyka osuwania sig ziemi na podstawie cyfrowych map zagrozenia tymi ryzykami. Narzedzia
te beda bardzo istotne dla rynku ubezpieczeniowego, pozwolg na bardzo precyzyjna ocene ryzyka,
praktycznie dla kazdego obiektu indywidualnie. Dodatkowy ich walor bedzie polegat na uwzglednia-
niu nie tylko danych historycznych, ale takze na mozliwosci prognozowania aktualnego zagrozenia.

W Polsce prowadzone s obecnie dwa projekty w tym zakresie.

Pierwszy to ISOK — Informatyczny System Obrony Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami.
Gtownym wykonawca projektu jest Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy Insty-
tut Badawczy. System bedzie wykorzystywany przez organy administracji zajmujace sie plano-
waniem i zagospodarowaniem przestrzennym, organizacje pozarzadowe, podmioty prowadzace
wszelka dziatalno$¢ gospodarczg oraz planujgce inwestycje budowlane i gospodarcze. System
ten powinien tez by¢ wykorzystywany przez ubezpieczycieli. Produktami korncowymi projektu
ISOK beda mapy zagrozerh powodziowych oraz system informatyczny ostrzegajacy o zagroze-
niach (powodziowych).
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Drugi projekt to SOPO — System Ostony Przeciwosuwiskowej — realizowany w Panstwowym In-
stytucie Geologicznym. System bedzie wykorzystywany przez administracje publiczng (rzadowa,
wojewddzka, powiatowg i gminng). Powinien by¢ takze wykorzystywany przez ubezpieczycieli.
Produktami koAicowymi projektu SOPO bedq mapy osuwisk i terenéw zagrozonych ruchami ma-
sowymi, opracowane na podktadach topograficznych w skali 1 : 10 000 oraz karty rejestracyjne
osuwisk i terenéw zagrozonych ruchami masowymi.

Mapy zagrozenia powodziowego i osuwiskowego powinny znalez¢ zastosowanie w dziataniach
administracji rzadowej i samorzadowej w zakresie wydzielania terenéw zalewowych i osuwisko-
wych, jak i w odniesieniu do zadah wynikajacych z regulacji koryt rzek i budowy stopni wodnych.
Mapy te takze bedq mie¢ odzwierciedlenie w planach zagospodarowania przestrzennego uchwa-
lanych przez poszczeg6lne samorzady.

Dziatania prewencyjne w zakresie stanu technicznego budynkéw

Nie tylko katastrofy naturalne s przyczyng powaznych zniszczen materialnych. W Polsce moz-
na znalez¢ bardzo duzo budynkéw w ztym stanie technicznym. Z jednej strony jest to efekt bra-
ku odpowiednich remontéw i prac konserwacyjnych, a z drugiej strony wiele budynkéw powstato
w wyniku zastosowania Zle dobranych technologii oraz niskich jako$ciowo materiatéw. Sq sygnaty,
ze wiele budynkéw jest uzytkowanych bez odpowiednich odbioréw technicznych i administra-
cyjnych. W zwigzku z tym istotne jest wzmocnienie roli nadzoru budowlanego, ktérego dziatania
nalezy traktowac w tym przypadku jako realizacje zadan prewencyjnych.

Rynek ubezpieczeniowy moze wspierac i rozwija¢ prowadzone przez panstwo dziatania zwigzane
z prewencjq i edukacja. W kontekscie dziatan edukacyjnych, skierowanych do klientéw zaktadéw
ubezpieczen, aktualna pozostaje rdwniez kwestia adekwatnosci wysokosci sumy ubezpieczenia
do wartosci ubezpieczonego majatku (budynku].

Podsumowanie

Produkty ubezpieczeniowe powinny oferowac klientom realng ochrone ubezpieczeniowa. Jednak
wysokos¢ wyptat nie moze stanowi¢ zagrozenia dla gospodarki finansowej zaktadu ubezpieczen.
W zwigzku z tym, w razie wystapienia katastrof naturalnych charakteryzujacych sie wielka ska-
I, powinny istnie¢ mechanizmy pozwalajgce na uruchomienie gwarancji finansowych z budzetu
panstwa. Gwarancje takie, uruchamiane w poszczegélnych przypadkach, mogtyby zapewnié sta-
bilno$¢ stawek ubezpieczeniowych. Majac dostep do precyzyjnych informacji na temat geogra-
ficznego roztozenia ryzyka wystapienia katastrof naturalnych, zaktady ubezpieczen beda mogty
w sposob efektywny inwestowac w technologie i rozwigzania pozwalajace na likwidacje masowych
szkod w krotkim okresie.

Postulowane przez Polska |zbe Ubezpieczer wprowadzenie systemu obowigzkowego ubezpie-
czenia budynkéw zwiekszy ochrone obywateli przed skutkami katastrof naturalnych oraz zapew-
ni efektywne finansowanie odbudowy i modernizacji zniszczonych terenéw. Dziatania zwigzane
z prewencjq i edukacjq, a takze odpowiednia polityka zagospodarowania przestrzennego oraz
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dbanie o nalezyty stan techniczny budynkéw przyniosa realne korzysci — zaréwno na poziomie
pojedynczego gospodarstwa rodzinnego, jak i budzetu pafstwa.
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Experience of the Polish market with loss adjustment of flood claims.
Construction of the natural catastrophe insurance system in Poland

This article is an attempt at preparation of a project of an integrated system for loss adjustment of
catastrophe claims in Poland on the basis of insurance instruments. The reason for taking actions
in this direction was the experience with appearance and loss adjustment of flood and landslide
claims in Poland over the last years. The article presents contribution of the Polish Insurance As-
sociation to establishment of the integrated system for loss adjustment of flood and landslide
claims, as well as the work on designing systemic solutions carried out by it so far.

The form of future solutions for the operation of the system for loss adjustment of natural
catastrophe claims should be based on foreign experience in this respect, and the specific na-
ture of the Polish insurance market as well as social and economic circumstances should be
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taken into account. In general, three types of solutions used in practice on European markets

may be identified:

1. Universal model of voluntary insurance,

2. Model based on insurance (voluntary or compulsory] connected with a catastrophe fund or ca-
tastrophe financial products,

3. Model of compulsory insurance.

It seems that in the case of Poland a solution based on compulsory natural catastrophe insur-
ance is the most appropriate one. Irrespective of the principles adopted, one needs to take into
account state’s participation in the operation of the integrated system, in particular with respect
to guaranteeing compensations as well as education and prevention. What will significantly sup-
port the operation of the universal catastrophe insurance is landslide and flood maps which are
being prepared at the moment.

ANDRZEJ MACIAZEK —Wiceprezes Zarzadu Polskiej I1zby Ubezpieczen.
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