Wybrane zagadnienia ochrony konsumentéw

ARTUR BORKOWSKI

Wybrane zagadnienia zwiqzane z ochrong
konsumentéw na rynku posrednictwa
ubezpieczeniowego

Artykut przedstawia wybrane zagadnienia zwiqzane z ochronq praw konsumentéw ustug ubezpiecze-
niowych zawartq w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego oraz ustawie o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym. Analizie poddano aktualnie obowiqzujqce przepisy, a takze opracowywany
projekt nowej wersji dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.

W artykule przeanalizowano przepisy ustawy o posSrednictwie ubezpieczeniowym majqce
wptyw na prawa konsumentéw. W przypadku gdy obowiqzujqce rozwiqzania sq niewystarczajqce,
zaproponowano ich zmiane. Za punkt wyjscia do dyskusji nad nowymi przepisamiw wielu przypad-
kach stuzq rozwiqzania przyjete dla dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W tekscie wyrézniono cztery rodzaje poSrednikow ubezpieczeniowych (agent ubezpiecze-
niowy, broker ubezpieczeniowy, multiagent, podmiot dziatajgcy na podstawie art. 3 ustawy o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym). Oméwiono zakres informacji udzielanych z rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych, a takze inne instrumenty zawarte w ustawie o posrednictwie ubezpieczenio-
wym majqce chroni¢ prawa konsumentéw [obowiqzki informacyjne, wymogi zawodowe, etyka,
tajemnica zawodowa.

Wprowadzenie

Trwajace prace nad nowga wersja dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego spra-
wiajg, ze wskazane jest przeanalizowanie polskich przepiséw i rozpoczecie opracowywania
nowych regulacji dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego'. Ponizszy artykut ma na celu

1. Obecnie Komisja Europejska prowadzi prace nad zmiang dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczenio-
wego. Wkrétce prawdopodobnie dojdzie do uchwalenia nowych przepiséw. Zgodnie z przedstawionym przez
KE projektem, w niektorych kwestiach (dystrybucja bezposrednia ubezpieczen, obowigzki informacyjne
dystrybutoréw ubezpieczen) zmiany beda gruntowne. Informacje o projekcie dostepne pod adresem: http://
ec.europa.eu/internal market/consultations/2010/insurance-mediation en.htm (na dzien 15 czerwca 2012 1.).
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przedstawienie sposobéw ochrony konsumentéw zawartych w ustawie o poérednictwie ubez-
pieczeniowym? oraz w dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego®, a takze pro-
pozycje ich zmian.

Nie ulega watpliwosci, ze dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego powstata
w celu ochrony praw konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Oczywiscie drugi, réwnie wazny
powdd, to unifikacja krajowych przepiséw dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego. Jednak
ujednolicenie przepiséw réwniez ma pozytywny wptyw na prawa konsumentow.*

Proponowane zmiany w dyrektywie tylko w ograniczonym zakresie bezposrednio dotycza
praw konsumentéw (w duzym stopniu koncentrujg sie na dziatalnosci transgranicznej). Jednak
nowelizacja ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, ktéra bedzie konieczna po wejsciu w zy-
cie dyrektywy, powinna w znacznym stopniu dotyczyc kwestii praw konsumenta.

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym zostata uchwalona w celu wdrozenia postanowien
dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Jest to pierwsza, kompleksowa i wyczer-
pujaca regulacja posrednictwa ubezpieczeniowego w randze ustawy. Poprzednio obowigzujace
regulacje posrednictwa ubezpieczeniowego byty zawarte w ustawie z dnia 28 lipca 1990 o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej®, co byto niewtasciwe z punktu widzenia techniki prawodawczej. Byty
zbyt lakoniczne i niewystarczajace.

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. Nr 124, poz. 1154 z péZn. zm.

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r. w sprawie po$rednictwa ubez-
pieczeniowego, Dz. Urz. NrL 9z dn. 15.01.2003 r.

4. Punkt 8 preambuty stwierdza, ze koordynacja krajowych przepiséw w sprawach kwalifikacji zawodowych
i rejestracji osob podejmujacych i prowadzacych dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego moze przy-
czynic sie zaréwno do rozwoju wspélnego rynku ustug finansowych, jak i wzmozenia ochrony konsumenta
w tej dziedzinie. Zgodnie z punktem 9 r6zne kategorie 0s6b czy instytucji, takich jak agenci, brokerzy i ope-
ratorzy ,bankassurance”, biorg udziat w dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. Zasada réwnoéci trak-
towania podmiotéw zajmujacych sie posrednictwem oraz konieczno$¢ zapewnienia ochrony konsumentéw
wymagaja, aby wszystkie te osoby czy instytucje podlegaty regutom okreslonym w dyrektywie.

Tworey dyrektywy twierdza, ze wspotpraca i wymiana informacji migdzy wtasciwymi organami jest sprawg
podstawowaq dla ochrony konsumentow i zabezpieczenia pewnosci obrotu na wspélnym rynku ustug ubez-
pieczeniowych i reasekuracyjnych (punkt 17 preambuty). Stwierdzajg réwniez, ze wazna sprawa dla konsu-
menta jest wiedza, czy ma on do czynienia z posrednikiem, ktéry posredniczy na rzecz nieokreslonej liczby
ubezpieczycieli, czy tez produktéw oferowanych przez okreslona liczbe ubezpieczycieli (punkt 18 dyrektywy).
Doprecyzowanie powyzszych norm zawiera punkt 19 preambuty: dyrektywa okresla obowigzki posrednikéw
przy udzielaniu klientom informacji. Kraje cztonkowskie moga w tej dziedzinie utrzymac okreslone w dy-
rektywie lub przyjac dalej idace postanowienia, ktére mogq byc natozone na posrednikéw prowadzacych
dziatalno$¢ na ich terytorium, niezaleznie od ich domicylu. Punkt 20 preambuty okresla, ze jesli posrednik
deklaruje, e jego czynnosci i porady dotycza produktéw szerokiej, nieokreslonej liczby ubezpieczycieli, powi-
nien przedstawic rzetelng i wyczerpujaca analize produktéw dostepnych na rynku. Obowigzek uzasadnienia
rekomendacji ztozonej klientowi cigzy na wszystkich posrednikach.

Poprawie sytuacji konsumentéw maja sprzyjac rowniez postulaty zawarte w punkcie 22 preambuty, ze w kra-
jach cztonkowskich istnieje potrzeba przyjecia odpowiedniej i skutecznej procedury w sprawie skarg i pro-
cedury naprawczej, majacej stuzyc rozstrzyganiu sporéw miedzy posrednikami ubezpieczeniowymi a kon-
sumentami, z ewentualnym zastosowaniem istniejacych procedur. Powyzsza norma jest doprecyzowana
w nastepnym punkcie: nie ograniczajac praw konsumentéw do wyboru drogi sadowej, kraje cztonkowskie
powinny stwarzac zachety do ustanowienia publicznych lub prywatnych organéw, majacych na celu wsp6t-
dziatanie w polubownym zatatwianiu transgranicznych sporéw.

5. Dz.U.z1996r,Nr 11, poz. 62 z péZn. zm.
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Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym nie zawiera preambuty okreslajacej cele, dla kto-
rych zostata uchwalona, jednak nie ulega watpliwosci, ze powstata takze w celu ochrony praw
konsumentéw. W ustawie nie wystepuje wprawdzie pojecie ,konsument”, jednak jego odpowied-
nikiem jest ,poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej™. To pojecie nie jest zdefiniowane. Nalezy
jednak uznac, ze obejmuje wszystkie podmioty zainteresowane ochrong ubezpieczeniowg (0so-
by fizyczne, prawne, jak i podmioty nieposiadajace osobowosci prawnej), czyli zastepuje pojecie
,konsumenta” w bardzo szerokim zakresie (obejmujacym osoby fizyczne, osoby prawne oraz
podmioty nieposiadajace osobowosci prawnej — w tym przedsiebiorcow). W zwigzku z powyzszym
ta definicja obejmuje znacznie wiecej podmiotéw niz ta zawarta w art. 22* kodeksu cywilnego’,
ktéra okres$la, ze za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Posrednicy ubezpieczeniowi, ,jako specjalisci posiadajacy dobrg znajomos¢ produktéw ubez-
pieczeniowych, stawek, cen i instytucji finansowych, znajacy takze i rozumiejacy potrzeby klien-
tow — ubezpieczonych, petnig szczegdlng role na rynkach ubezpieczen™. Istnieje swoisty trojkat
ztozony z wzajemnych relacji miedzy posrednikiem ubezpieczeniowym, ubezpieczycielem i pod-
miotem poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej.’ Ich wzajemne relacje sa zfozone i réznorodne,
opierajq sie na wielu rozmaitych aktach prawnych, zwyczajach oraz umowach.*

Mimo bardzo szerokiej definicji poSrednictwa zawartej w ustawie o poSrednictwie ubezpie-
czeniowym, obejmujacej dystrybucje ubezpieczen, obstuge posprzedazowa, zarzadzanie rosz-
czeniami i likwidacje szkod, wystepujq powazne braki w uregulowaniu tych proceséw badz tez
w egzekwowaniu istniejacych przepiséw. Najpowazniejszym problemem jest traktowanie pod-
miotow zajmujacych sie zarzadzaniem roszczeniami (likwidacjg szkdd) w imieniu uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia. Tak zwane kancelarie odszkodowawcze dziataja bez nalezytego
nadzoru ze strony instytucji panstwowych, co prowadzi do wielu naduzyc, ktére byty wielokrotnie

6. Wwielu publikacjach po$wigconych posrednictwu ubezpieczeniowemu pojawia sig okre$lenie ,klient”. Uwa-
zam jednak, ze jest to pojecie niewtasciwe z co najmniej dwoch powoddw. Po pierwsze sugeruje, ze umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta, a przeciez tak byc nie musi. Po drugie pozostaje niesprecyzowana kwestia,
czy jest to klient ubezpieczyciela, czy posrednika ubezpieczeniowego. Pojecia ,ubezpieczajacy” w tym kon-
tek$cie nie uzywam, poniewaz nie kazdy ,klient” zawiera umowe ubezpieczenia. W ustawie o po$rednictwie
ubezpieczeniowym pojawiajq si¢ pojecia ,podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej’, ,0s0by po-
szukujacej ochrony ubezpieczeniowej” oraz ,poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej’. Powyzsze okre-
$lenia zastapitem mianem ,poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej” lub ,konsument”. Uzywam tych poje,
aby okresli¢ podmiot, ktéry wchodzi w interakcje z posrednikiem ubezpieczeniowym lub ubezpieczycielem
(obojetnie z czyjej inicjatywy]), aby ewentualnie uzyskac ochrone ubezpieczeniows.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.
T. Mintoft-Czyz, Rola brokeréw na wspétczesnym rynku ubezpieczen, w: Szkice o ubezpieczeniach, red.
M. Kuchlewska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2006, s. 221.

9. Wrzeczywistosci podmiotéw zaangazowanych jest znacznie wigcej, jednak w pracy zostang pominiete nie-
ktore stosunki (np. ubezpieczajacy — ubezpieczony lub sprawca — poszkodowany). Ze wzgledu na specyfike
zawierania umow ubezpieczenia (wynikajacq zaréwno z praktyki rynkowej, jak i z ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym) bede rowniez rozpatrywat stosunki miedzy wymienionymi podmiotami a organem nad-
zoru i osobami wykonujacymi czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

10. W literaturze wyraza sie poglad, ze przepisy ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym zaktadajg swobodne
ksztattowanie stosunkéw oparte na normach cywilnoprawnych. K. Przewalska, M. Orlicki, Nowe prawo ubez-
pieczeh gospodarczych, Bydgoszcz, Warszawa, Poznan 2004, s. 373.
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opisywane w mediach. Zdecydowanie brakuje definicji, czym jest uczestniczenie w administrowa-
niui wykonywaniu umoéw ubezpieczenia. W zwigzku z tym brak jest regulacji, na jakich zasadach
powinno by¢ wykonywane.

Instytucja posrednictwa ubezpieczeniowego odgrywa znaczaca role na rynku ubezpieczenio-
wym, szczegdlnie w procesie dystrybucji ubezpieczen. Z tego wzgledu dziatalnos¢ posrednikéw
ubezpieczeniowych ma olbrzymie znaczenie dla egzekwowania praw konsumentéw. Niestety bra-
kuje wyczerpujacych opracowan na ten temat. Wydaje sie, ze to skutek niedoceniania wagi posred-
nictwa ubezpieczeniowego przez przedstawicieli Srodowiska naukowego oraz ubezpieczeniowego.

1. Rodzaje posrednikéw ubezpieczeniowych

Z punktu widzenia praw konsumenta, w Polsce mozna wyrézni¢ cztery rodzaje posrednikéw
ubezpieczeniowych. S3 to oczywiscie agenci ubezpieczeniowi i brokerzy ubezpieczeniowi, jak
réwniez multiagenci oraz podmioty dziatajace na podstawie art. 3 ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym.

Dwa pierwsze rodzaje posrednikéw ubezpieczeniowych wymienione sq w art. 2 ust 2 ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym, a ich usytuowanie wzgledem poszukujacego ochrony ubez-
pieczeniowej okresla art. 4 powyzszej ustawy™.

Agent ubezpieczeniowy jest przedsiebiorcg, ktéry ma zawartg umowe agencyjng z ubezpie-
czycielem (art. 7 ustawy o po$rednictwie ubezpieczeniowym). Artykut 758 § 1 kodeksu cywil-
nego zawiera definicje umowy agencyjnej, zgodnie z kt6rg przez umowe agencyjna przyjmujacy
zlecenie (agent) zobowigzuije sie, w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, do statego po-
Sredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz dajgcego zlecenie
przedsiebiorcy albo do zawierania ich w jego imieniu. Natomiast na podstawie art. 760 kodeksu
cywilnego agent zobowigzany jest do zachowania lojalnosci w stosunku do dajacego zlecenie.

Odmiennie niz w przypadku agenta ubezpieczeniowego sg uregulowanie stosunki miedzy
brokerem ubezpieczeniowym a poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej. Podstawowq rdznica
jestinne usytuowanie brokera ubezpieczeniowego. Dziata on na zlecenie poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej. Nalezy zauwazyc, ze broker ubezpieczeniowy wystepuje w imieniu poszuku-
jacego ochrony, czyli niejako ,przeciwko” ubezpieczycielowi, jednak zwyczajowo to od ubezpie-
czyciela dostaje wynagrodzenie.”

11. Zgodnie z tym artykutem posrednik ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz zaktadu
ubezpieczen, zwane dalej,,czynnosciami agencyjnymi”, polegajace na: pozyskiwaniu klientéw, wykonywaniu
czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawierania uméw ubezpieczenia, zawieraniu uméw ubez-
pieczenia oraz uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze w sprawach
o odszkodowanie, jak réwniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agencyjnych (dziatalnos¢ agen-
cyjna) albo czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, zwane
dalej ,czynnosciami brokerskimi”, polegajace na zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umoéw ubezpie-
czenia, wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpieczenia oraz uczestniczeniu
w zarzadzaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie, jak réwniez na or-
ganizowaniu i nadzorowaniu czynnosci brokerskich (dziatalnos¢ brokerska).

12. Czesc doktryny uwaza, ze niewtasciwe jest, aby niezalezny posrednik ubezpieczeniowy dostawat tzw. kurtaz
bezposrednio od ubezpieczyciela, jednak brokerzy ubezpieczeniowi oraz wielu przedstawicieli nauki podnoszg
argument, ze jest to rozwigzanie przyjete na $wiecie. Por. K. Przewalska, M. Orlicki, Nowe...., op. cit., s. 382.
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Artykut 11 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym w sposéb jednoznaczny okreéla,
ze agent ubezpieczeniowy moze zawrze¢ wiecej niz jedng umowe agencyjng i w zwigzku z tym
reprezentowac ubezpieczycieli oferujacych produkty zapewniajace podobng lub taka sama ochro-
ne ubezpieczeniowa.

Powstaje problem, czyje interesy bedzie reprezentowat tzw. multiagent w przypadku, gdy
wspbtpracuje z ubezpieczycielami majacymi w ofercie takie same lub podobne produkty. Czy be-
dzie reprezentowat interesy poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej (czyli de facto wykonywat
dziatalnos¢ brokerska), czy jednego z ubezpieczycieli, czy tez swoje whasne. Powyzszy konflikt
interes6w moze byc¢ bardzo istotny dla egzekwowania praw konsumentéw. W ustawie o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym brak niestety instrumentdw mogacych go zlikwidowac. Sam obowigzek
zawarcia umowy odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych jest
niewystarczajacy. Obowigzek informowania o ubezpieczycielach, na rzecz ktérych agent ubez-
pieczeniowy pracuje, réwniez nie rozwigzuje problemu. Nalezy rozwazyg, czy nie bytoby celowe
zobowigzanie tzw. multiagentéw do udzielania pisemnych rekomendacji.

Artykut 3 ust. 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym umozliwia, aby okreslone pro-
dukty ubezpieczeniowe byty dystrybuowane przez podmioty nieposiadajace statusu posredni-
ka ubezpieczeniowego. Jezeli przedsiebiorca (oraz dystrybuowane przez niego produkty ubez-
pieczeniowe] spetni szereg warunkow okreslonych w wyzej wymienionym przepisie, nie musi
spetnia¢ wymogéw okreslonych w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Powyzsze zasady
sq wprawdzie zgodne z dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, ale ogranicze-
nie przepiséw ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym idzie zbyt daleko. Ze wzgledu na ta-
kie sformutowanie przepisu, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, ktéry korzysta z ustug
podmiotu dziatajgcego na podstawie art. 3 ust 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym,
ma bardzo ograniczone prawa. W szczeg6inosci chodzi o dostep do informacji (brak obowigzkow
informacyjnych), zabezpieczenie ewentualnych roszczen (brak obowigzku posiadania umowy
ubezpieczenia OC, brak jednoznacznego okreslenia, ze za dziatania posrednika odpowiedzial-
no$¢ ponosi ubezpieczyciel).

W celu zapewnienia wysokich standardéw prowadzenia dziatalnosci posrednictwa ubezpie-
czeniowego polski ustawodawca (realizujgc postanowienia dyrektywy w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego) okreslit wymogi zawodowe oraz zasady prowadzenia dziatalnosci dla po-
Srednikéw ubezpieczeniowych. Niestety nie okreslono zadnych wymogéw ani zabezpieczen dla
podmiotéw dziatajacych na podstawie art. 3 ust 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.
W dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego jest mowa, ze powyzsi posrednicy
nie muszq spetnia¢ jej wymogéw. Zaden zapis nie sugeruje, aby pafistwa cztonkowskie nie usta-
nawiaty dla nich zadnych wymogow.

2. Rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym wprowadzita instytucje rejestru posrednikéw ubez-
pieczeniowych, ktéry zostat pozytywnie przyjety przez przedstawicieli nauki®. Poprzednie roz-
wigzanie polegajace na wydawaniu zezwoleh posrednikom ubezpieczeniowym byto powszechnie

13. Por. K. Przewalska, M. Orlicki, Nowe...., op. cit., s. 375.
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krytykowane.™ Dzieki rejestrowi posrednikéw ubezpieczeniowych poszukujacy ochrony ubezpie-
czeniowej i Komisja Nadzoru Finansowego ma dostep do aktualnych informacji o posrednikach
ubezpieczeniowych. Jednak zasady, na jakich funkcjonuje rejestr posrednikéw ubezpieczenio-
wych, powinny zosta¢ zmodyfikowane.

Zmiany winny dotyczyc zakresu udzielania informacji z rejestru posrednikéw ubezpiecze-
niowych. Zakres danych okreslony w art. 37 ust 5i 6 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
dotyczacy posrednikéw ubezpieczeniowych powinien byc rozszerzony o informacje, od kiedy po-
$rednik posiada stosowne uprawnienia oraz inne dane historyczne. Informacje udzielane z rejestru
na temat os6b fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne majq zdecydowanie zbyt maty
zakres. Nalezy ich udziela¢ na wzdr tych o agentach ubezpieczeniowych oraz rozszerzyc je o in-
formacje, na rzecz ktérych ubezpieczycieli mogg prowadzic akwizycje. Jest to szczegélnie wazne
ze wzgledu na to, ze jedna osoba fizyczna moze wspétpracowac z kilkoma agentami ubezpiecze-
niowymi. Dodatkowo, agent ubezpieczeniowy nie musi upowaznia¢ wspdtpracujacych z nim oséb
fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne do akwizycji na rzecz wszystkich ubezpieczyciel,
z ktérymi ma podpisane umowy agencyjne. Nalezy réwniez udziela¢ informacji historycznych.

W projekcie nowej dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego znajduje sie postu-
lat udostepniania informacji z rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych online. Mimo ze polskie
prawo umozliwia udzielanie informacji w ten sposéb, Komisja Nadzoru Finansowego tego nie robi.
Informacje sq udzielane w anachroniczny sposéb, tzn. przez sktadanie zapytan drogg telefoniczng,
e-mail lub listownie. W wyniku tego, zainteresowane podmioty mogg uzyskac informacje o posred-
nikach ubezpieczeniowych jedynie w godzinach pracy urzedu.

3. Wymogi zawodowe posrednikéw ubezpieczeniowych

W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym okreslono odrebne wymogi dla agentéw ubezpie-
czeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych. Wymogi dla agentéw ubezpieczeniowych okreslone
sq w kilku miejscach. Wspomniany art. 7 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym okresla,
Ze agentem ubezpieczeniowym jest przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjna na pod-
stawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen i wpisany do rejestru agentéw ubez-
pieczeniowych. Zgodnie z § 2 powyzszego przepisu agentem ubezpieczeniowym nie moze byc
przedsiebiorca prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Znacznie
wieksze wymogi sa stawiane przed osobami fizycznymi wykonujacymi czynnosci agencyjne.
Zgodnie z art. 9 ustawy, czynnos$ci agencyjne moga byc¢ wykonywane wytacznie przez osobe
fizyczna, ktora spetnia facznie nastepujace warunki: ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
nie byta prawomocnie skazana za okreslone przestepstwa, daje rekojmie nalezytego wykonywa-
nia czynnoséci agencyjnych, ma co najmniej Srednie wyksztatcenie, odbyta szkolenie prowadzo-
ne przez zaktad ubezpieczen zakoriczone zdanym egzaminem®. 0d wej$cia w zycie obszernej

14. R. Fulneczek, Posrednictwo ubezpieczeniowe w $wietle noweli do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowey,
,Prawo Asekuracyjne” 1995, nr 4, s. 58. M. Czerny, Broker ubezpieczeniowy w polskim systemie ubezpie-
czeh — problemy cywilnoprawne, w: Studia Ubezpieczeniowe, red. T. Sangowski, Poznan 2000, s. 128.

15.  Warunki szkolenia i egzaminu okreslone sq w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 7 lipca 2005 r. w spra-
wie minimalnego zakresu szkolenia 0séb ubiegajacych sie 0 wykonywanie czynno$ci agencyjnych oraz za-
kresu obowigzujacych tematéw egzaminu i trybu jego przeprowadzania, Dz. U. 2005 Nr 125, poz. 1053.
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nowelizacji ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym w 2005 r.*®* powyzsze warunki musza
spetnia¢ réwniez agenci ubezpieczeniowi bedacy osobami fizycznymi, w przypadku agentéw
ubezpieczeniowych bedacych spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — wspdlnicy tych
spotek, a w przypadku agentéw ubezpieczeniowych bedacych osobami prawnymi — co najmniej
potowa cztonkdéw zarzadu.

Inne warunki sq okreslone dla przedsigbiorcéw chcacych prowadzi¢ dziatalno$¢ jako broke-
rzy ubezpieczeniowi. Zgodnie z art. 20 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym brokerem
ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna albo prawna posiadajaca wydane przez organ nadzoru
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej i wpisana do rejestru brokeréw ubezpie-
czeniowych. Dodatkowo, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg (lub co najmniej
potowa czfonkdw zarzadu os6b prawnych) musi posiada¢ minimum 3-letnie do$wiadczenie
zawodowe w zakresie ubezpieczen oraz spetnia¢ wymogi stawiane przed osobami fizycznymi
wykonujacymi czynnosci brokerskie. Brokerem ubezpieczeniowym nie moze by¢ przedsiebiorca
prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (art. 28 ust 3a ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym].

Osoby fizyczne wykonujace czynnosci brokerskie musza spetnic bardzo podobne wymogi jak
osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne. Jednak zamiast szkolenia i egzaminu organi-
zowanego przez towarzystwa ubezpieczeniowe sg one zobowigzane do zdania egzaminu przed
Komisja Egzaminacyjng dla Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych®.

Wszystkie osoby fizyczne wykonujace czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego musza,
co trzy lata, przechodzi¢ szkolenia zawodowe w celu doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych.*®

Powazne watpliwosci moze budzi¢ system szkolen i egzaminéw dla agentéw ubezpieczeniowych
(0s6b fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne). Za organizacje i przeprowadzenie szkolenia
i egzaminu odpowiadaja ubezpieczyciele. W praktyce wielu ubezpieczycieli nie jest zainteresowa-
nych zapewnieniem wysokiego poziomu szkolen i egzaminéw, poniewaz uwazaja, ze negatywnie
odbije sie to na wielkosci sieci dystrybucji, a tym samym na przypisie sktadki.

4. Obowigzki informacyjne posrednikéw

W celu ztagodzenia konfliktu intereséw miedzy posrednikami ubezpieczeniowymia poszukujacymi
ochrony ubezpieczeniowej wprowadzono rozbudowane obowigzki informacyjne. Zgodnie z art. 12
dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego ,przed zawarciem kazdej wstepnej umowy
ubezpieczenia i w razie potrzeby z chwila jej zmiany lub wznowienia”, posrednik ubezpieczeniowy

16. Nowelizacja zostata wprowadzona przez ustawe z dnia 18 lutego 2005 r. 0 zmianie ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym oraz niektorych innych ustaw, Dz. U. 2005 Nr 48, poz. 447.

17. Zasady dziatania Komisji okresla wspomniany juz art. 36 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz
wydane na jego podstawie Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 listopada 2003 r. w sprawie dziafania
Komisji Egzaminacyjnej dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz sposobu przeprowadzania
egzaminu dla brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, Dz. U. Nr 211, poz. 2056.

18.  Wymog odbycia takiego szkolenia wynika z art. 4c ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Szczeg6towe
warunki okreslone sg w Rozporzadzeniu Ministra Finansoéw z dnia 4 lipca 2005 r. w sprawie przeprowadza-
nia szkolen zawodowych oséb wykonujgcych czynnoéci agencyjne albo czynnoéci brokerskie, Dz.U. Nr 125,
poz. 1052.
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jest zobowigzany przekazac¢ podmiotowi poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej szereg infor-
macji. Artykut 13 dyrektywy okreséla zasady, na jakich ma sie odbywac przekazywanie informacji.

Obowigzki informacyjne zawarte w ustawie o po$rednictwie ubezpieczeniowym sg oparte
gtownie na tych dwdch artykutach.”® W czesci ogdinej ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
znajduje sie art. 4a, ktéry zobowigzuje posrednika ubezpieczeniowego do przekazania poszuku-
jacemu ochrony ubezpieczeniowej informacji dotyczacych jego przedsiebiorstwa i dziatalnosci:
e pisemnie lub za pomocy innego trwatego nosnika informacji dostepnego dla poszukujacego

ochrony ubezpieczeniowej albo klienta;

* wsposab jasny, doktadny i zrozumiaty;
* wjezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym umowa ubezpie-
czenia jest zawierana lub innym jezyku, na ktéry wyrazg zgode strony umowy.

Na podstawie art. 4a ust. 2 ustawy istnieje mozliwo$¢ dostarczenia informacji w sposab nie-
spetniajacy powyzszych warunkéw, ale jedynie na zadanie poszukujacego ochrony ubezpiecze-
niowej lub gdy okolicznosci zawierania umowy ubezpieczenia nie pozwalajg na ,wtasciwe” prze-
kazanie informacji. Jednak w tym drugim przypadku istnieje obowigzek dostarczenia informacji
niezwiocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.?’

Posrednikow ubezpieczeniowych (w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpiecze-
niowego) nie obowigzujg rygory wprowadzone na podstawie ustawy z dnia 4 wrzeé$nia 2008 r.
0 zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw?, ktéra
m.in. naktada na posrednikéw finansowych konieczno$¢ oceniania wiedzy i do$wiadczenia inwe-
stycyjnego klientdw w celu stwierdzenia, czy majq odpowiednie przygotowanie do $wiadomego
korzystania z danego produktu finansowego.

Obowiazki informacyjne posrednikéw ubezpieczeniowych okre$lone w ustawie o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym wymagaja zmian. Chodzi przede wszystkim o wprowadzenie obowigzku
przekazywania przez osobe fizyczng wykonujaca czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego
réwnie szerokiego zakresu informacji, jak te przekazywane przez posrednika ubezpieczeniowego.
Korekty wymaga zakres informacji udzielanych przez posrednika ubezpieczeniowego tak, aby byt
zgodny z art. 12 dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.?

Na uznanie zastuguje wymog zawarty w art. 26 ust. 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, ze broker ubezpieczeniowy jest zobowigzany ,przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzie-
li¢ na pi$mie porady, w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie wystarczajacej do opracowania
rekomendacji najwtasciwszej umowy ubezpieczenia oraz pisemnie wyjasni¢ podstawy, na ktérych
opiera sie rekomendacja”. Nalezy rozwazyc wprowadzenie podobnego przepisu odnos$nie agentow
ubezpieczeniowych lub chociazby wobec tzw. multiagentow.

19. Wiekszos¢ zapiséw dotyczacych obowigzkéw informacyjnych zostata wprowadzona do ustawy o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym na podstawie nowelizacjiz 2005 .

20. Nalezy zgodzic sig z A. Chréscickim, ze ,nikt nie jest w stanie przekona¢ mnie, a tym bardziej w razie sporu
Saduy, iz istnieje mozliwo$¢ zapoznania sie z treécig umowy ubezpieczenia w kilka minut, dzielacych czyn-
nos¢ wreczenia tekstu umowy i czynno$¢ odebrania polisy ubezpieczeniowej. Chréscicki A., Elektroniczne
udostepnienie wzorca umowy ubezpieczeniowej”, ,Gazeta Ubezpieczeniowa” z dnia 26 grudnia 2006 r.

21. Ustawe z dnia 4 wrze$nia 2008 r. o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych
innych ustaw, Dz. U. Nr 165, poz. 1316.

22. Odmiennie P. Batasz, K. Szaniawski, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Komentarz, Zakamycze
2005, s.88.
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W projekcie nowej dyrektywy proponowane sa znaczne zmiany w obowigzkach informacyjnych.
Chyba najbardziej kontrowersyjng, przynajmniej w Polsce, zmiang odnos$nie posrednikow ubez-
pieczeniowych jest wprowadzenie zasady, ze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej ma prawo
do poznania wysoko$ci wynagrodzenia posrednika. Posrednik ubezpieczeniowy miatby poinfor-
mowac poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej o powyzszym prawie. Ubezpieczajacy miathy
prawo do informacji o wynagrodzeniu posrednika réwniez w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
Projekt dyrektywy doktadnie reguluje, ze ujawnione powinny by¢ wszystkie rodzaje wynagrodze-
nia. Jezeli nie ma mozliwo$ci ujawnienia wynagrodzenia, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej
powinien zosta¢ poinformowany o otrzymywanych benefitach i sposobie kalkulacji wynagrodzenia.

5. Inne instrumenty zabezpieczajace interesy konsumentéw

Oprécz wprowadzenia wymogoéw zawodowych i rozbudowanych obowigzkéw informacyjnych
ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym wprowadza szereg innych instrumentéw majgcych
zabezpieczac prawa poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej. Do najwazniejszych z nich nalezy
wytaczenie prawa ubezpieczyciela do powotania sig na art. 429 kodeksu cywilnego, w przypadku
roszczen za strony poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;j.?

Duze znaczenie dla relacji ubezpieczyciel — poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, ma od-
powiedzialno$¢ ubezpieczyciela za dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego.?* Nalezy zgodzi¢ sie
ze stwierdzeniem A. Dabrowskiej®, ze regulacja zawarta w art. 11 ust. 1 ustawy o po$rednictwie
ubezpieczeniowym nie wytacza mozliwoéci zastosowania art. 760° kodeksu cywilnego. Sq wiec
podstawy do uznania, ze jezeli umowa nie zostanie potwierdzona przez ubezpieczyciela, ,nie-
dosztemu” ubezpieczajgcemu przystuguje roszczenie odszkodowawcze wobec ubezpieczyciela
na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Bardzo waznym przepisem gwarantujacym prawa ubezpieczajacego jest art. 6a ustawy o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym, na ktérego podstawie sumy pieniezne przekazane z tytutu umowy
ubezpieczenia przez ubezpieczajacego posrednikowi ubezpieczeniowemu uznaje sie jako wptacone
ubezpieczycielowi. Natomiast sum przekazanych przez ubezpieczyciela posrednikowi ubezpie-
czeniowemu nie uznaje sie za przekazane ubezpieczajacemu, uposazonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, do czasu ich faktycznego otrzymania przez te podmioty.?®

23. Kto powierza wykonanie czynnosci drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzona przez spraw-
ce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie
czynnosci powierzyt osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktére w zakresie swej dziatalno$ci zawodowej
trudnia si¢ wykonywaniem takich czynnosci.

24. Art. 11. ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym: , 1. Za szkode wyrzadzong przez agenta ubezpieczenio-
wego w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych odpowiada zaktad ubezpieczen, na rzecz ktérego
agent ubezpieczeniowy dziata, z zastrzezeniem ust. 2. 2. Przepisu art. 429 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie”.

25. A. Dabrowska, Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczeh za szkode wyrzqdzonq przez agenta wytqcznego,
,Gazeta Ubezpieczeniowa” nr 7 (566) z dnia 16 lutego 2010 .

26. Zdaniem J. Pokrzywniaka artykut 6a ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym w istotny sposéb znieksztatca
model dziatalnosSci brokerskiej. Autor zauwaza, ze ustawa obcigza ubezpieczyciela skutkami nieuczciwosci,
zaniedbania lub niewyptacalnosci brokera ubezpieczeniowego, natomiast ubezpieczyciel nie ma nawet moz-
liwosci tatwego zweryfikowania, czy ubezpieczajacy uiscit sktadke brokerowi. J. Pokrzywniak, Broker ubezpie-
czeniowy — Ubezpieczajqcy — ubezpieczyciel. Stosunki zobowiqzaniowe, Bydgoszcz, Poznan 2005, s. 156.
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Ze wzgledu na zabezpieczenie intereséw poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej oraz brak
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela za szkody wyrzadzone przez multiagentéw i brokeréw ubez-
pieczeniowych, s oni zobowigzani do zawarcia uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Z tytutu prowadzenia dziatalnosci po$rednictwa ubezpieczeniowego. Jest to rozwigzanie zgodne
z art. 4 ust. 3 dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego: posrednicy ubezpiecze-
niowi, za ktérych nie odpowiada ubezpieczyciel, sq zobowigzani do posiadania ,ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci zawodowej” lub innej, porownywalnej gwarancji.?”

Rozwigzanie polegajace na obowigzku posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez posrednika ubezpieczeniowego jest stuszne, jednak ma wady. Podstawowym problemem
jest brak zabezpieczenia intereséw poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej w momencie, gdy
posrednik ubezpieczeniowy nie posiada ubezpieczenia OC. Nie istniejg zadne mechanizmy, ktére
by w tym przypadku nalezycie zabezpieczaty interesy poszkodowanego. Wydaje sig, ze dochodzenie
roszczen bezposrednio od ubezpieczyciela jest niemozliwe, nie ma tez mozliwosci dochodzenia rosz-
czen od innych instytucji, np. Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Pozostaje dochodzenie
roszczen bezposrednio od agenta ubezpieczeniowego, co moze by¢ niemozliwe cho¢by ze wzgledu
nato, ze skala odszkodowania bedzie przekraczata mozliwosci posrednika ubezpieczeniowego.

Powazny problem moze pojawi¢ sie w momencie, gdy nie bedzie mozna ustali¢, ktory agent
ubezpieczeniowy miatby odpowiadac za szkody. Taka sytuacja tylko z pozoru jest trudna do wy-
obrazenia. Jedna osoba fizyczna moze wykonywac czynnosci agencyjne w imieniu wiecej niz
jednego agenta ubezpieczeniowego. W przypadku gdy wyzej wymienieni agenci ubezpieczeniowi
beda wykonywac dziatalno$¢ agencyjna dla tego samego ubezpieczyciela, moze powstac pytanie,
do kogo nalezatoby skierowac ewentualne roszczenia.

Broker ubezpieczeniowy, podobnie jak tzw. multiagent, podlega obowigzkowemu ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej?® (ewentualnie musi
mie€ inne zabezpieczenie, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 3 ustawy o posrednictwie ubezpiecze-
niowym]. Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzadzone przez brokera ubezpieczeniowego, osoby
fizyczne wykonujace czynnosci brokerskie oraz podmioty, ktérym zlecono wykonywanie czynno-
Sci brokerskiej na podstawie art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

27, Igodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 23 czerwca 2005 r. w sprawie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych, Dz. U. 2005 Nr 122,
poz. 1027, ubezpieczeniem jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna agenta ubezpieczeniowego wykonujacego
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego ubezpieczyciela w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen za szkody wyrzadzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania ubezpieczonego, w okresie ubezpiecze-
nia, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci. Zgodnie z § 2 pkt 2 rozporzadzenia ubezpieczeniem OC objete
sq réwniez szkody wyrzadzone przez osoby, przy pomocy ktérych wykonuje czynnosci agencyjne.
Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia 0C wynosi réwnowarto$¢ 1000000 euro w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia, ktérego skutki objete s umowa ubezpieczenia, oraz 1500000 euro w odniesieniu do wszyst-
kich takich zdarzen. W doktrynie panuje poglad, ze powyzsze sumy sg wystarczajace, a nawet zbyt wysokie.
Por. P. Batasz, K. Szaniawski, Ustawa...., op. cit., s. 17. Autorzy pisza, ze wymadg ubezpieczenia na tak wysokim
poziomie budzi kontrowersje w niektérych krajach cztonkowskich. Organizacje zrzeszajace posrednikéw ubez-
pieczeniowych dazyty do zmiany dyrektywy w tym zakresie jeszcze przed jej wejsciem w zycie.

28. Patrz Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 czerwca 2005 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej, Dz. U. Nr 122, poz. 1028. Odnos$nie
tego rozporzadzenia aktualna jest wiekszo$¢ uwag dotyczacych rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci agencyjne;j.
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Rozwigzanie, ze podmioty, o ktérych mowa w art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, ,s3 ubezpieczone” na podstawie umowy ubezpieczenia OC zawartego przez brokera ubezpie-
czeniowego, z punktu widzenia praw poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, jest niewatpliwie
stuszne. Jednak btedem jest brak zastrzezenia, ze art. 429 kodeksu cywilnego nie ma zastoso-
wania do tych podmiotéw. Ze wzgledu na brak takiego przepisu broker ubezpieczeniowy czy tez
ubezpieczyciel udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej bedzie mégt sie uchyli¢ od odpowiedzialno-
$ci za szkody poczynione przez podmiot, ktéremu zlecono wykonywanie czynnosci na podstawie
art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Na uwage zastuguje fakt, ze podmioty te nie
podlegajq rygorom okreslonym w art. 26 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Dziatalno$¢ agencyjna powinna byé¢ wykonywana z zachowaniem starannosci okreslonej
w art. 355 § 2 kodeksu cywilnego oraz dobrych obyczajow.? Powyzszy przepis odnosi sie jedy-
nie do agentéw ubezpieczeniowych, mimo ze nie ma powodu, aby broker ubezpieczeniowy nie byt
zobowigzany do dziatania zgodnie z art. 355 § 2 kodeksu cywilnego oraz dobrymi obyczajami.
Zato art. 26 ust. 6 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym naktada na brokera ubezpiecze-
niowego obowigzek dziatania z poszanowaniem intereséw stron umowy ubezpieczenia. Taki obo-
wigzek nie jest natozony na agenta ubezpieczeniowego.

Aby posrednicy ubezpieczeniowi dochowywali wysokich standarddw pracy, okreslono, jakie
instytucje maja ich nadzorowac. Brokerzy ubezpieczeniowi sg nadzorowani przez Komisje Nadzoru
Finansowego (art. 21 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym}, natomiast agenci ubezpiecze-
niowi sg nadzorowani przez ubezpieczycieli (art. 18 ustawy o po$rednictwie ubezpieczeniowym).

Wskazane jest, aby organ nadzoru miat prawo do kontroli agentéw ubezpieczeniowych na po-
dobnych zasadach, na jakich kontroluje brokeréw ubezpieczeniowych, oraz wydawatim dokumenty
poswiadczajace rejestracje w rejestrze posrednikdw ubezpieczeniowych. Ubezpieczyciele nie za-
wsze majq warunki i checi do doktadneji rzetelnej kontroli. Agenci ubezpieczeniowi sg niezalezny-
mi podmiotami, ktére poddane (ich zdaniem] zbyt daleko idgcej kontroli mogg rozwigza¢ umowe
agencyjna. Ubezpieczyciel chcacy doktadnie i wnikliwie kontrolowac agentéw ubezpieczeniowych
naraza sie na zmniejszenie sieci dystrybucji, a tym samym na spadek przypisu sktadki brutto.
Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku ,duzych multiagencji” dziatajacych na terenie
catego kraju i zatrudniajacych wiele 0s6b.*

6. Etyka i tajemnica zawodowa posrednikéw ubezpieczeniowych

Wazne dla poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej jest etyczne postepowanie posrednikéw
ubezpieczeniowych oraz dochowanie przez nich tajemnicy zawodowej. Niestety w ustawie o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym brak przepiséw méwigcych o etyce posrednika ubezpieczeniowego.
Stato sie tak, mimo ze w poprzednim stanie prawnym istniaty odpowiednie zapisy. Na szczescie
etyka posrednika ubezpieczeniowego jest uwzgledniona w programie szkolenia dla 0séb fizycz-
nych wykonujacych czynnosci agencyjne oraz w jednym z tematéw egzaminacyjnych dla broke-
réw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

29. Art. 8 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

30. Por. P.Batasz, K. Szaniawski, Ustawa...., op. cit., s. 96 oraz P. Oleman, Relacje agentéw z ubezpieczycielami,
,Gazeta Ubezpieczeniowa” nr 49 z dnia 8 grudnia 2009 r.
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Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej spoczywa na agentach ubezpieczeniowych na mocy
art. 13 ust 1 pkt 3 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Broker ubezpieczeniowy musi zacho-
wac tajemnice zawodowa ha podstawie art. 26 ust 1 pkt 3 powyzszej ustawy. Niestety oba artykuty
sq Zle sformutowane i obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie obejmuje 0séb fizycznych wy-
konujacych czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Taka sytuacja trwa, poniewaz oba artykuty
nakfadajq szereg obowigzkéw na samych posrednikéw ubezpieczeniowych, a dopiero w drugiej czesci
wymieniajg obowigzek okazywania dokumentu upowazniajacego do dziatania w imieniu posrednika
ubezpieczeniowego przez osobe fizyczng wykonujacg czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.™

/. Przepisy karne

Eliminacja podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego w sposéb
niewfasciwy (oraz sankcje za takie dziatanie) nalezq do istotnych instrumentéw majacych wptyw
na egzekwowanie praw konsumentéw. Dziatalno$¢ przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢
posrednictwa ubezpieczeniowego bez uzyskania wpisu do rejestru posrednikéw ubezpieczenio-
wych naraza poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej na ryzyko strat (ktére mogg powstac,
w szczegolnosci w wyniku zagarniecia sktadki).

W ustawie o poérednictwie ubezpieczeniowym widnieje rozdziat 5, sktadajacy sie z dwéch arty-
kutéw, zatytutowany ,Przepisy karne”. Artykut 47 przewiduje grzywne, kare ograniczenia wolnosci
lub kare pozbawienia wolnosci do lat 2 dla podmiotéw, ktére wykonuja:

e dziatalno$¢ agencyjng, nie bedac do tego upowaznionymi,

* czynnosci agenta ubezpieczeniowego, nie bedac do tego upowaznionymi,

e dziatalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji bez wymaganego
zezwolenia,

e czynnosci brokerskie, nie bedac do tego upowaznionymi.

Artykut 48 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym przewiduje grzywne, kare ograniczenia
wolnosci lub kare pozbawienia wolnosci do roku dla podmiotéw, ktére nie bedac do tego upowaz-
nione, uzywaja okreslen wskazujacych na wykonywanie czynnosci agencyjnych albo czynnosci
brokerskich w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji w nazwie, reklamie lub do oznaczenia wtas-
nej dziatalnosci gospodarcze;.

Nalezy pozytywnie oceni¢ regulacje zawartq w art. 48 ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym, dzieki ktérej maleje prawdopodobienstwo, ze podmiot poszukujacy ochrony ubezpieczenio-
wej zostanie poszkodowany przez podmiot, ktdry ,udaje”, ze ma prawo posredniczy¢ w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia.

31. Wustawie z dnia 28 lipca 1990 o dziatalno$ci ubezpieczeniowej istniat art. 37n ustawy, ze posrednik ubezpie-
czeniowy przy wykonywaniu czynnosci zawodowych obowigzany jest dziata¢ zgodnie z przepisami prawa
i zasadami uczciwego obrotu oraz ze obowigzuje go tajemnica zawodowa obejmujaca wszelkie informacje,
jakie uzyskat w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci. Dodatkowo agent ubezpieczeniowy byt zobowigzany
przestrzegac art. 9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéry zabraniat ubezpieczycielowi udzielac in-
formacji dotyczacych poszczegoélnych uméw ubezpieczenia, z wyjatkiem informacji zwigzanych z umowag
ubezpieczenia przekazywanych uposazonym i uprawnionym do $wiadczenia wynikajacego z umowy ubez-
pieczenia oraz osobom trzecim, na rzecz ktorych zawarta jest umowa ubezpieczenia. W artykule byty zawarte
Scisle okreslone wyjatki od tej zasady.
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Regulacje zawarte w art. 47 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym wymagajq korekty.
Dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego wymaga (art. 8 ust. 1), aby sankcje do-
tyczyty podmiotéw niezarejestrowanych. W polskich regulacjach jest natomiast mowa o brokerach
ubezpieczeniowych dziatajacych bez zezwolenia. Moze trafic sie broker ubezpieczeniowy posiadajacy
zezwolenie, ale nieposiadajacy wpisu do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych, a tym samym
wiasciwych uprawnien. Niewtasciwy jest tez zwrot ,czynnosci agenta ubezpieczeniowego”, gdyz
w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym brak definicji tego pojecia. Z tresci art. 47 ustawy o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym wynika, ze powinien tu by¢ przyjety zwrot ,czynnosci agencyjne”.
Takie niedopatrzenie legislacyjne jest niedopuszczalne, szczegélnie ze chodzi tu o przepisy karne.

W przepisach karnych nie ma przewidzianych sankcji dla ubezpieczycieli, ktérzy korzystajq
z ustug niezarejestrowanych posrednikéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczyciel ma wprawdzie obo-
wigzek zgtaszania wszystkich agentéw ubezpieczeniowych, z ktérych ustug korzysta, do rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych (art. 38 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym), jednak
brak przepiséw nakfadajacych na ubezpieczyciela obowigzek sprawdzania uprawnien brokeréw
ubezpieczeniowych, z ktérymi wspétpracuije.

Omawiajac przepisy karne dotyczace wykonywania dziatalnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego, nalezy wspomnie¢ o art. 226 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 2003 r., ktéry
ze wzgledu na bfedne sformutowanie w art. 47 ust. 1 pkt 2 ustawy o posrednictwie ubezpieczenio-
wym ma istotne znaczenie praktyczne. Stwierdza on, ze kto nie bedac uprawnionym przez zaktad
ubezpieczen, zawiera w jego imieniu umowy ubezpieczenia, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat dwoch.

Przepisy karne nalezy znowelizowac, w szczeg6lnosci trzeba usung¢ nieprawidtowe sformu-
towanie ,czynnosci agenta ubezpieczeniowego”, skorelowac przepisy karne zawarte w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej z tymi zawartymiw ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym,
ewentualnie wytaczyc spod dziatania przepiséw karnych dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych.

8. Wykorzystanie rozwigzan stosowanych w zakresie dystrybucji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

Winny sposéb niz ochrona konsumentéw ustug ubezpieczeniowych jest rozwigzana kwestia ochro-
ny podmiotéw zainteresowanych nabyciem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.
Jej zasady okreslone sg w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych® oraz
Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie postepowania podmio-
téw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa.®

Zostat przyjety inny sposéb ochrony podmiotéw zainteresowanych nabyciem jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych niz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej. Ustawo-
dawca zrezygnowat z ustanawiania wielu wymogéw formalnych, ktére musi spemi¢ dystrybu-
tor — na rzecz wyznaczenia odpowiednich standardéw postepowania dystrybutora oraz przyjecia
odpowiednich procedur.

32. Dz.U.2004 Nr 146, poz. 1546, z p6Zn. zm.
33. Dz.U.2008 Nr 62, poz. 507.
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Wielu rozwigzan dotyczacych dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
nie da sie przenie$¢ na rynek posrednictwa ubezpieczeniowego, jednak nalezy je poddac analizie,
poniewaz na ich podstawie mozna dokona¢ korekty rozwigzan przyjetych w ustawie o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym. Szczegélnie chodzi tu o zwigkszenie ochrony konsumentow, ale takze
m.in. doprecyzowania zasad nadzoru ubezpieczycieli nad agentami ubezpieczeniowymi.

Zgodnie z art. 32 ustawy o funduszach inwestycyjnych fundusz inwestycyjny zbywa i odkupuje
jednostki uczestnictwa bezposrednio lub za poSrednictwem towarzystwa zarzadzajacego tym fun-
duszem inwestycyjnym, domu maklerskiego, banku lub krajowego oddziatu instytucji kredytowe;.
Za zezwoleniem organu nadzoru jednostki uczestnictwa moga byc réwniez dystrybuowane przez
inne podmioty. Jednak obowigzujg go wowczas pewne ograniczenia (np. nie moze przyjmowac
wptat od klientow). W praktyce dystrybucja jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
zajmujq sie zazwyczaj banki oraz firmy dziatajace w zakresie sprzedazy funduszy emerytalnych.*

Wprawdzie powyzsze ograniczenia, dotyczace rodzajow podmiotéw mogacych dystrybuo-
wac jednostki uczestnictwa, nie moga by¢ wdrozone na rynku posrednictwa ubezpieczeniowego
ze wzgledu na jego specyfike (duza liczba posrednikéw ubezpieczeniowych) oraz wymogi dyrek-
tywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (obowigzek prowadzenia rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych), to jednak inne rozwigzania przyjete w ustawie o funduszach inwestycyjnych
mozna zaadoptowac do ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym z korzyscia dla konsumentéw.

Dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych jest zobowigzany prowadzi¢
swojq dziatalnos¢ ,w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
ze szczegdlnym uwzglednieniem interesu klientow i uczestnikow tych funduszy” (art. 32a ust. 1
ustawy o funduszach inwestycyjnych); zobowigzany jest stosowac ,rozwigzania techniczne i or-
ganizacyjne zapewniajace bezpieczefnstwo oraz zapobiega¢ powstawaniu konfliktéw intereséw,
a w przypadku powstania takiego konfliktu, zapewni¢ ochrone intereséw klientéw i uczestnikow
funduszy inwestycyjnego oraz ochrone informacji poufnych lub stanowiacych tajemnice zawo-
dowgq” (art. 32a ust. 2 ustawy o funduszach inwestycyjnych); a dziatania podejmowane ,w celu
reklamy lub promocji ustug $wiadczonych przez ten podmiot powinny byc¢ rzetelne i zrozumiate”
(art. 32a ust. 3 ustawy o funduszach inwestycyjnych).

Rozporzadzenie w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa do-
pracowuje zasady dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Miedzy innymi
okresla, ze ,informacje kierowane przez podmiot do klientéw i potencjalnych klientéw, w tym in-
formacje upowszechniane przez podmiot w celu reklamy lub promocji ustug $wiadczonych przez
podmiot, powinny byc rzetelne, zrozumiate i niewprowadzajgce w btad. Informacje upowszechniane
w celu reklamy lub promocji ustug Swiadczonych przez podmiot oznaczone sq w sposéb niebu-
dzacy watpliwosci jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub promocji ustug” (§3 roz-
porzadzenia). Na dystrybutorze spoczywa obowigzek opracowania i wdrozenia wewnetrznego
regulaminu okre$lajacego sposdb i warunki prowadzenia dziatalnosci.®

34. Por. W. Pochmara, A. Zapata, Prawa uczestnika funduszu inwestycyjnego i sposéb ich realizacji, Warszawa
2004,s.22.

35. Obowigzek jest zawarty w paragrafie 10 rozporzadzenia w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczest-
nictwa, ktéry okresla réwniez, co musi obejmowac regulamin.
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Bardzo ciekawe rozwigzanie jest zawarte w § 11 rozporzadzenia. Zgodnie z nim ,podmiot przed
przyjeciem zlecenia nabycia uzyskuje od klienta informacje dotyczace jego wiedzy i do$wiadczenia
w dziedzinie inwestycji, wiasciwe dla okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu
lub ustugi, niezbedne do dokonania oceny, czy przewidziana ustuga lub produkt sa odpowiednie
dlaklienta”. Niestety posrednicy ubezpieczeniowi nie musza weryfikowac wiedzy poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej. Wskazane bytoby wprowadzenie takiego obowigzku przynajmniej
w stosunku do podmiotéw zainteresowanych ubezpieczeniami na zycie.

Szczegbtowo okreslono, czym sq i w jaki sposéb zapobiegac powstaniu konfliktéw interesow.
Zgodnie z § 13 rozporzadzenia ,przez konflikt intereséw rozumie sie znane podmiotowi okolicznosci
mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem podmiotu, osoby powigzanej
z podmiotem i obowigzkiem dziatania przez ten podmiot w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu klienta tego podmiotu, jak réwniez znane podmiotowi okoliczno$ci mo-
gace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw tego podmiotu”.
Jest réwniez okreslone, jak moze powstac konflikt intereséw oraz jak postepowac w przypadku
ich zaistnienia. Zgodnie z rozporzadzeniem, konflikt intereséw moze powsta¢ w szczeg6lnosci,
gdy dystrybutor lub osoba powigzana z nim:

e moze unikngc¢ straty lub uzyskac korzys¢ wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzy-

Sci przez klienta;

* posiada powody natury finansowej lub innej, aby preferowac klienta lub grupe klientow;
e prowadzi takq sama dziatalnos¢ jak klient;
e otrzyma od innej osoby niz klient korzys¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i opfaty.

W ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym brak jest definicji konfliktu interesow. W zwigz-
ku z tym istnieje ryzyko, ze pojawiajace sie konflikty nie bedg odpowiednio rozwigzywane. To,
ze takie konflikty istniejg, jest wtasciwie wpisane w specyfike rynku posrednictwa ubezpiecze-
niowego. Wynikaja one gtéwnie z faktu, ze wynagrodzenie posrednika ubezpieczeniowego jest
uzaleznione od wysokosci sktadki uiszczanej przez poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;,
czyli posrednik zazwyczaj dostanie wyzsze wynagrodzenie, jezeli klient opfaci wyzszq sktadke.
Moze to skutkowac tym, ze posrednik bedzie zachecac konsumenta do zawarcia umowy ubezpie-
czenia, ktéra nie zapewni mu odpowiedniej ochrony, lub umowy na niekorzystnych warunkach
(np. z zawyzong sktadka).

Kolejne przepisy okreslaja warunki techniczne i organizacyjne, jakie musi spetni¢ dystrybutor
jednostek uczestnictwa. Przepisy dotycza kontroli wewnetrznej, przestrzegania tajemnicy zawo-
dowej, zabezpieczenia systemoéw teleinformatycznych. Bardzo ogélnie okreslono warunki, jakie
muszg spetniac szkolenia organizowane dla pracownikéw.

Wiele rozwigzan obowigzujacych na rynku funduszy inwestycyjnych powinno zosta¢ wdro-
zonych réwniez na rynku posrednictwa ubezpieczeniowego. Szczegdlnie chodzi o przepisy do-
tyczace konfliktu intereséw oraz zasad prowadzenia dziatalnosci okreslonych wart. 32 ust 1, 2
i 3 ustawy o funduszach inwestycyjnych.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze przeprowadzona analiza bedzie przydatna jako pomoc w opracowaniu regulacji
dotyczacych poprawienia ochrony konsumentéw, dostosowania polskiego prawa do nowych
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wymogoéw unijnych oraz zapewnienia rozwoju posrednictwa ubezpieczeniowego, a tym samym

catego rynku ubezpieczeniowego.

Mimo Ze obecnie obowigzujace przepisy sq znacznie lepsze i bardziej rozbudowane od wczes-
niejszych — wymagajg zmian. Do najwazniejszych zmian, ktére nalezatoby wprowadzic, naleza;
1. Rozszerzenie obowigzkéw informacyjnych posrednikéw ubezpieczeniowych. Chodzi przede

wszystkim o wprowadzenie obowigzku przekazywania rownie szerokiego zakresu informacji
przez osobe fizyczna wykonujaca czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, co przez sa-
mego posrednika ubezpieczeniowego. Korekty wymaga zakres informacji udzielanych przez
posrednika ubezpieczeniowego tak, aby byt zgodny z art. 12 dyrektywy w sprawie posredni-
ctwa ubezpieczeniowego.*

2. Rozszerzenie zakresu informacji udzielanych z rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych —
o informacje historyczne oraz wiecej danych o osobach fizycznych wykonujacych czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego.

3. Wprowadzenie wystarczajacej ochrony konsumentéw w przypadku, gdy broker ubezpiecze-
niowy lub multiagent nie posiada umowy odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego.

4. Wprowadzenie wiekszej ochrony konsumentéw korzystajacych z ustug podmiotéw dziataja-
cych na podstawie art. 3 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

5. Udostepnianie danych o posrednikach ubezpieczeniowych wykonujacych dziatalno$¢ trans-
graniczng na terenie Polski. Mimo ze Komisja Nadzoru Finansowego ma te informacje, nie
udostepnia ich. Powyzsza sytuacja w oczywisty sposéb ogranicza mozliwo$¢ zweryfikowania
uprawnien posrednikéw ubezpieczeniowych.

Szczegdlnego doprecyzowania w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym wymagajg
dwa istotne zagadnienia. Pierwsze z nich dotyczy tzw. kancelarii odszkodowawczych, drugie —
bancassurance.

Nie ulega watpliwosci, ze dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego nie obejmu-
je procesu likwidacji szkéd. Swiadczy o tym tres¢ punktu 12: ,Niniejszej dyrektywy nie powinno
stosowac sie do 0s6b prowadzacych innego typu dziatalnos¢ zawodowa, takich jak eksperci po-
datkowi lub ksiegowi, kt6rzy w toku prowadzenia innego typu dziatalno$ci zawodowej Swiadczg
okazjonalnie ustugi doradcze w sprawie zakresu ubezpieczenia, nie powinno stosowac sie jej
réwniez do dziatalno$ci polegajacej wytacznie na dostarczaniu ogélnych informacji w sprawie
produktéw ubezpieczeniowych, pod warunkiem ze celem takiej dziatalnosci nie jest udzielanie
klientowi pomocy przy zawieraniu lub wypetnianiu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji ani tez
zawodowe zarzadzanie roszczeniami wobec zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji, ani wycena
szkody i rozpatrywanie roszczen przez biegtych”.

Dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych jest bardzo kontrowersyjna, mimo wielu publika-
cji na ten temat — jest nie do korica przeanalizowana. Wiekszo$¢ opracowan jest powierzchowna
i w znacznej mierze porusza jedynie problem wykorzystywania klientéw znajdujacych sig w trud-
nej sytuacji zyciowej (np. podczas pobytu w szpitalu)*.

36. Odmiennie P. Batasz, K. Szaniawski, Ustawa...., op. cit., s. 88.

37. Wiekszos$¢ publikacji ukazata sie w prasie codziennej, np.: K. Wojcik-Adamska, Kancelarie odszkodowawcze
pobierajq zawyzone prowizje, ,Dziennik Gazeta Prawna” z dnia 20 sierpnia 2009 lub M. Kolinska-Dabrowska,
towcy nieszczesé, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 19 lipca 2009 r.
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Wprawdzie dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego nie powinna byc¢ stoso-
wana do podmiotdw zajmujacych sie zawodowym zarzadzaniem roszczeniami wobec zaktadu
ubezpieczen lub reasekuracji, jednak definicja poSrednictwa ubezpieczeniowego w ustawie o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym niewatpliwie obejmuje swym zakresem dziatalno$¢ kancelarii
odszkodowawczych.

Wiele bankéw nie dziata zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o posrednictwie ubezpiecze-
niowym. Czesto omijaja przepisy, wykorzystujac do tego instytucje ubezpieczenia na rzecz osoby
trzeciej. W praktyce jest to nieprawidfowe, poniewaz to ubezpieczeni obarczeni sq obowigzkiem
uiszczenia sktadki. Dodatkowo banki pobierajq prowizje od zebranej sktadki.

Komisja Nadzoru Finansowego dtugo nie podejmowata zdecydowanych dziatarn w celu upo-
rzadkowania rynku bancassurance. Dopiero w 2012 r. rozestata pismo do prezeséw zarzadéw
bankéw i ubezpieczycieli®® w sprawie dystrybucji ubezpieczen przez banki. Sam proces zostat
oceniony pozytywnie, jako wptywajacy na zwiekszenie upowszechnienia oferty produktéw ban-
kowych i ubezpieczeniowych oraz jej réznorodnosci. Jednak, zdaniem KNF, tej dziatalnosci towa-
rzysza powazne nieprawidtowosci. Dla rynku bancassurance bardzo duze znaczenie maja opinie
zawarte w stanowisku, ze ,samo pobieranie prowizji przez bank od zaktadu ubezpieczen z tytutu
pozyskiwania klientéw [ubezpieczonych) powinno byé w $wietle polskich i europejskich regula-
cji dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego zakwalifikowane jako dziatalno$¢ z zakresu
posrednictwa ubezpieczeniowego” oraz ,niedopuszczalne jest jednoczesne wystepowanie przez
bank w roli ubezpieczajacego i agenta ubezpieczeniowego”.

Powyzsze stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego jest szansg na dostosowanie
rynku bancassurance do wymogdéw ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Przestrzega-
nie rozdziatu funkcji ubezpieczajacego od posrednika ubezpieczeniowego w znacznym stopniu
zwigkszy prawa poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;.

Powyzsze zjawiska powinny ulec zmianom. Aby je przeprowadzi¢ w prawidfowy sposéb, na-
lezy podjac szeroka dyskusje. Tylko w ten sposéb mozna stworzyé rozwigzania zapewniajace
wiasciwa ochrone konsumentom i jednocze$nie odpowiadajace posrednikom ubezpieczeniowym
i ubezpieczycielom. Oprécz tego trzeba wprowadzi¢ zmiany wynikajace z nowej wersji dyrektywy
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Zakres definicji posrednictwa ubezpieczeniowego prawdopodobnie ulegnie rozszerzeniu i obej-
mie bezposredni kanat dystrybucji ubezpieczen (pracownikéw ubezpieczycieli) oraz doradztwo
ubezpieczeniowe. W projekcie nowej dyrektywy wprowadza sie definicje ,klienta”, ktérym jest kazda
osoba fizyczna oraz mali i mikroprzedsiebiorcy. Inkorporacja tej definicji do polskiego prawa by¢
moze zmniejszy ochrone duzych przedsiebiorcow. Wprowadza sie réwniez definicje ,outsourcin-
gu” oraz okresla zasady, na jakich moze byc on prowadzony. Dzieki temu agenci ubezpieczeniowi
beda mogli zleca¢ niektére czynnosci innym przedsiebiorcom. Zasady zlecania czynnosci przez
brokeréw ubezpieczeniowych beda musiaty zosta¢ doprecyzowane.

Jak wynika z najnowszego projektu dyrektywy?®, zostang wprowadzone rézne wymogi dla
posrednikéw, w zaleznoéci od rodzaju i ztozonosci produktdow, ktére oferujg. W zakres dyrektywy

38. Stanowisko UKNF w sprawie bancassurance skierowane do bankéw i zaktadéw ubezpieczer — Pismo Prze-

wodniczacego komisji Nadzoru Finansowego o sygnaturze DLU/606/33/1/2012 z dnia 21 lutego 2012 r.

39. Projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego opubliko-
wany w dniu 3 lipca 2012 .
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wigczeni zostang niektérzy dystrybutorzy ubezpieczen, dla ktérych posrednictwo ubezpieczenio-
we stanowi dziatalno$¢ dodatkowa, oraz podmioty prowadzace obstuge posprzedazowg (w tym
podmioty zajmujgce sie zarzadzaniem roszczeniami i likwidacjq szkdd).

Koniecznos$¢ nowelizacji ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz prawdopodobnie
innych aktéw prawnych stwarza szanse na uporzadkowanie regulacji dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen w Polsce. Obecne regulacje sa bowiem niewystarczajace i nie zawsze wtasciwe. Wpraw-
dzie rynek posrednictwa ubezpieczeniowego jest rynkiem klienta, na ktérym konkurujq tysigce
posrednikéw ubezpieczeniowych, lecz nie oznacza to, ze najgorsi z nich zostang wyeliminowani.
Ze specyfiki ubezpieczen wynika, ze o jakosci ustugi ubezpieczeniowej konsument dowiaduje sie
na dtugo po zawarciu umowy, zwykle dopiero po wystapieniu szkody. Skutkiem czego nieuczciwi
i niekompetentni posrednicy ubezpieczeniowi moga dziata¢ przez dtugi czas.
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Selected issues connected with consumer protection on the insurance
mediation market

The article presents selected issues connected with the protection of rights of consumers of in-
surance services, as set out in the Insurance Mediation Directive and Insurance Mediation Act.
The regulations currently in force as well as the draft of the Insurance Mediation Directive’s new
version, which is being prepared at the moment, have been analyzed.

The article analyses the provisions of the Insurance Mediation Act which influence consumer
rights. In the cases in which the current solutions are insufficient, changes to them have been
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proposed. In many cases, solutions adopted for the distribution of investment fund units serve
as a starting point for a discussion on new regulations.

The article indicates four types of insurance intermediaries (insurance agent, insurance bro-
ker, multi-agent and the entity operating pursuant to Article 3 of the Insurance Mediation Act]. The
author discusses the scope of information available in the register of insurance intermediaries,
as well as other instruments set out in the Insurance Mediation Act which are intended to protect
consumer rights [disclosure obligations, professional requirements, ethics, professional secret].
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