Mikroubezpieczenia metodg ochrony przed ubdstwem

DARIUSZ STANKO

Mikroubezpieczenia jako metoda
ochrony przed ryzykiem ubdstwa.
Czynniki ksztattujgce popyt | rozwgj
produktowy

W artykule przedstawiono czynniki ksztaftujgce popyt na ochrone ubezpieczeniowq. Zapre-
zentowane zostafy programy tzw. mikroubezpieczen, jako produktéw ubezpieczeniowych,
ktore sg bardziej dostosowane do potrzeb oséb ubogich i bardzo ubogich. Popyt na tego
rodzaju ustugi wystepuje zaréwno w krajach biednych, jak i uprzemystowionych. W opra-
cowaniu przedstawiono sytuacje grup spofeczno-ekonomicznych w Polsce najbardziej nara-
zonych na réznego rodzaju zagrozenia i przeanalizowano mozliwos¢ zastosowania wobec
nich okreslonych rozwigzan mikroubezpieczeniowych.

Wprowadzenie

Mikroubezpieczenia stanowig podgrupe produktéw finansowych dostosowanych do
potrzeb i mozliwosci mniej zamoznych gospodarstw domowych. Gospodarstwa te cze-
sto funkcjonujg poza oficjalnym obrotem gospodarczym i maja odmienne potrzeby.
Mikroubezpieczenia nie sg standardowymi produktami ubezpieczeniowymi. Ich specy-
fika nie polega jedynie na zmniejszeniu skali ochrony. Sa to zupetnie nowe produkty,
ktorych jakos¢, z uwagi na ryzyko tatwego zniechecenia sie ubogich do instytucji ubez-
pieczeniowych, musi by¢ nawet wyzsza niz standardowa. W odréznieniu od standardo-
wych produktow ubezpieczeniowych, w wiekszosci przypadkdw, powstaja na potrzeby
spotecznosci lokalnych, co pozwala na dostosowanie do potrzeb i zapewnia lepsza kon-
trole nad ich wykorzystaniem. Mikroubezpieczenia, w poréwnaniu do szerszego obsza-
ru produktéw finansowych znanych pod pojeciem mikrofinanséw, sg stosunkowo stabo
rozwiniete. Potencjalnie sg one jednak niezwykle perspektywiczne.

WSsrod krajéw przodujgcych w dziedzinie mikroubezpieczen znajdujg sie wytgcznie
kraje rozwijajace sie, takie jak Bangladesz, Boliwia, Meksyk. W krajach rozwijajgcych sie,
niedostateczna pomoc panstwa, stabo rozwiniete lub niewydolne struktury spoteczne,
wywotujg potrzebe stworzenia mechanizmoéw zastepujacych siatke bezpieczenstwa
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socjalnego (safety net). Dlatego tez zagadnienie mikroubezpieczen coraz czesciej poja-
wia sie nie tylko w kontekscie krajéw rozwijajacych sie.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw ksztattujacych popyt na ubezpieczenia
w grupach spotfecznych najstabszych ekonomicznie oraz ocena, jaka role moze odegraé
instytucja mikroubezpieczen w zabezpieczeniu tych grup przed réznego rodzaju ryzy-
kami. W opracowaniu przedstawiono takze potencjalny obszar rozwoju mikroubezpie-
czen w Polsce.

1. Sposoby ochrony przed ryzykami

Ochrona przed ryzykiem moze przybierac rédzne formy. Przyktadowo, osoby zagrozone
okreslonym niebezpieczenstwem moga probowac réznicowac zrédta swoich przycho-
doéw, oszczedzad zasoby (np. zywnosd) i pienigdze na nieprzewidywalne lub przewidywane
zdarzenia przyszte, inwestowac zasoby (np. w nieruchomosci) z myslg o przysztych
wydatkach, tworzy¢ wiezi spoteczne pomocy wzajemnej, wstepowaé w nieformalne
systemy oszczednosciowo-pozyczkowe, wstepowaé w formalne systemy ubezpiecze-
niowe i emerytalne w ramach panstwowego systemu zabezpieczenia spotecznego lub
tez dokonywa¢ bezposrednio zakupu ochrony ubezpieczeniowej od ubezpieczyciela®.
Nie wszystkie dziatania wykorzystuja zatem mechanizm ubezpieczenia, rozumianego
jako tworzenie wspoélnoty ryzyka.

Popyt na ochrone w postaci ubezpieczenia moze zatem dotyczy¢ formalnego ubez-
pieczenia, oferowanego poprzez zaktady ubezpieczen lub nieformalnego — uzyskiwa-
nego w ramach spotecznych grup samopomocowych. Odmiang nieformalnego ubez-
pieczenia jest tez samoubezpieczenie, polegajace przede wszystkim na redukcji kon-
sumpcji biezacej poprzez odktadanie oszczednosci na wszelki wypadek (precautionary
savings). Samoubezpieczenie moze takze polega¢ na redukcji konsumpcji przysztej;
dzieje sie tak w przypadku finansowania skutkéw niekorzystnych zdarzen za pomoca
ustug finansowych i pozyczek. Nieformalne grupy pomocowo-ubezpieczeniowe to np.
stowarzyszenia pogrzebowe (powszechne w Afryce) lub stowarzyszenia oszczednoscio-
wo-pozyczkowe (tzw. ROSCA - rotating savings and credit associations)2.

2. Czynniki wptywajace na popyt na ubezpieczenie
Czes¢ popytu na ochrone ubezpieczeniowg moze miec charakter odroczony lub wrecz
nieuswiadomiony, gdyz z ré6znych przyczyn potencjalni ubezpieczeni mogg nie zgtaszac
zapotrzebowania na ochrone ubezpieczeniowa.

Najczestszym powodem odroczenia popytu na ubezpieczenie jest brak sity nabyw-
czej — ludzie ubodzy lub znajdujacy sie aktualnie w ztej sytuacji finansowej moga nie
mie¢ mozliwosci dalszej redukcji konsumpcji zwigzanej z zaptaceniem sktadki ubezpie-

1. Cohen M., Sebstad J. Microfinance, Risk Management and Poverty, Washington, DC: Asses-
sing Impact of Microenterprise Services (AIMS), Management Systems International / USAID,
2000, ss. 30-31, www.mip.org.

2. Ibidem, s. 32.
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czeniowej3. W zwigzku z tym, nawet pomimo wysokiej uzytecznosci z ubezpieczenia4,
osoby te nie nabywaja ochrony ubezpieczeniowej. Churchill et al.5 zauwazaja, ze ogra-
niczone zasoby materialne powodujg obnizenie waznosci ubezpieczenia — czesto wyz-
szy priorytet w hierarchii potrzeb ma np. koniecznos$¢ utrzymania obecnego poziomu
konsumpcji lub odbudowania zasobow finansowych albo tez sptata zadtuzenia. Ubez-
pieczenie nie jest zresztg jedyng i najlepsza metodg radzenia sobie z ryzykiem —
w wielu przypadkach bardziej elastyczng forma ochrony jest samoubezpieczenie
poprzez tworzenie oszczednosci lub zacigganie pozyczek na gwattowne wydatki.
W przypadku oséb biednych i krancowo biednych duzg role odgrywajg instytucje ofe-
rujgce mikropozyczki®. Warto przy tym zauwazy¢, ze cena ubezpieczenia jest waznym,
ale nie jedynym czynnikiem wptywajgcym na popyt. Nawet bardzo tani produkt moze
nie cieszy¢ sie powodzeniem jesli nie bedzie odpowiednio dopasowany do potrzeb
ubogiego klienta?.

Osoby biedne, bedace docelowym obszarem (segmentem rynku) mikroubezpie-
czen, moga zgtaszac nizszy popyt na ubezpieczenie z uwagi na brak wiedzy i/lub nega-
tywne postrzeganie wiarygodnosci towarzystw ubezpieczeniowych. Brak wiedzy na
temat ubezpieczenia, mechanizmu rozktadania ryzyka, zasad otrzymywania swiadczen
i zjawiska taczenia ryzyk istotnie ogranicza popyt na ochrone ubezpieczeniowq.
Przyktadowo, badania ludnosci w Lusace w Zambii wykazaty ze 38 proc. respondentéw
nie miato zadnej wiedzy nt. ubezpieczen, a kolejne 30 proc. tylko w pewnym stopniu
rozumiato mechanizm ubezpieczenias.

Niedostateczna wiedza wigze sie z niskg kulturg ubezpieczeniowa, czyli brakiem
umiejetnosci zarzadzania ryzykiem za pomocg ubezpieczenia. Wiele oséb uwaza, ze
sktadka jest niepotrzebnym wydatkiem. Nie tylko ubodzy, lecz i osoby srednio zamoz-
ne zyjgce w krajach o niskiej kulturze ubezpieczeniowej, moga traktowad ubezpiecze-
nie jako dobro luksusowe lub niepotrzebne (dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku
braku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w krétkim horyzoncie czasu).

Omawiany efekt jest wzmacniany negatywnym wizerunkiem ubezpieczycieli®.
W wielu przypadkach jest to ,,zastuzona” renoma firm ubezpieczeniowych i ich agen-

3. Autorzy pracy: Churchill C., Liber D., McCord M.J., Roth J., Making Insurance Work for
Microfinance Institutions, International Labour Office, 2003, s. 56, wskazujg na kilka opraco-
wan zwigzanych z popytem na mikroubezpieczenia w krajach rozwijajacych sie: Manje L.,
Churchill C., The Demand for Risk-Managing Financial Services in Low-income Communities:
Evidence from Zambia, 1LO Social Finance Working Paper 2000, No. 33, www.ilo.org/social-
finance; Churchill C. Trying to Understand the Demand for Microinsurance, ,Journal of
International Development” 2002, No. 14, ss. 381-387; Wright G.A.N., Necessity as The
Mother of Invention: How Poor People Protect Themselves Against Risk, Bethesda 2000,
Maryland, USA: Microenterprise Best Practices (MBP) Project, Development Alternatives/
USAID, www.mip.org.

4.  Czesto to wtasnie takie osoby powinny skorzysta¢ z mechanizmu ubezpieczenia, z uwagi na
drastyczne konsekwencje w przypadku realizacji ryzyka (zob. dalszg czes¢ tekstu).

5.  Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 54.

6. Por. np. ibidem.

7.  Report Microinsurance Conference 2007. Making insurance work for the poor, red. Z. Qu-
reshi, D. Reinhard, Mumbai India, 13-15 November 2007, s. 19.

8.  Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 53.

9. Ibidem, s. 51.
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tow. Na rynku ubezpieczeniowym moze wystepowac zjawisko tzw. misselingu (wpro-
wadzania klienta w btad co do istotnych parametréw produktu, jak np. cena i zakres
ochrony lub oferowania ubezpieczenia jako zupetnie innego produktu’9). Polisy ubez-
pieczeniowe mogg zawiera¢ skomplikowane klauzule wytaczajgce odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela. Rowniez brak wiedzy ubezpieczonych lub zbyt niska wiedza, co do
zakresu i warunkéw oferowanej ochrony, powodujg — w momencie odrzucenia wnio-
sku ubezpieczeniowego — zrozumiata frustracje klientéw. Te niekorzystne doswiadcze-
nia i zwigzana z tym nieufnos¢ klientéw moga stanowi¢ bardzo istotng przeszkode
w momencie zaoferowania produktéw mikroubezpieczeniowych, nawet jesli sg one
silnie dotowane. Caji et al.’1 wskazujg na brak zaufania jako jedng z gtéwnych przyczyn
niskiego popytu na mikroubezpieczenia formalne na przyktadzie programu oferujgce-
go mikroubezpieczenia macior. Mimo znacznych subwencji rzagdowych do sktadek, rol-
nicy gospodarujacy w potudniowo-zachodnich Chinach bardzo niechetnie korzystali
z tej ochrony. Argument ten wskazuje na potrzebe stworzenia mikroubezpieczen
o odpowiedniej jakosci oraz na potrzebe wysitkéw edukacyjnych. Dopiero efekt pozy-
tywnego przyktadu moze ,,uwolni¢” czes¢ popytu na mikroubezpieczenia i spowodo-
wac wzrost liczby ubezpieczonych w danym programie.

Odmienny poziom popytu na ubezpieczenia moze wynika¢ takze z regionalnych
zréznicowan kulturowych. Przyktadowo, w Kambodzy wystepuje duze zainteresowanie
ubezpieczeniem zdrowotnym i na zycie, ale mniej ubezpieczeniem zwierzat gospodar-
skich, bo ochrona tych zwierzat jest postrzegana jako dziatalnos¢ indywidualna. Z kolei
w Nepalu na ubezpieczenia zwierzat gospodarskich zgtaszany jest duzy popyt. W Zambii
ubezpieczenia wsrod niektorych osob postrzegane sg jako tabu, gdyz wygladajg jak
przygotowywanie sie na smierc¢12,

3. Ubodzy jako osoby potrzebujgce mikroubezpieczen

Osoby o niskich dochodach maja ograniczong mozliwos¢ absorpcji szokéw zwigzanych
z wystgpieniem okreslonego ryzyka lub ryzyk. Nawet mato istotne dla przecietnego
gospodarstwa domowego zdarzenia mogga spowodowac znaczne obnizenie dochodu
0s6b ubogich, ktére znajdujg sie ponizej linii ubdstwa (poverty line). Brak odpowied-
niej ochrony moze spowodowac¢ zatrzymanie lub wrecz odwrdcenie procesu wycho-
dzenia z biedy (zob. krzywg na Schemacie 1.). Biedne gospodarstwa domowe dotknie-
te takim zdarzeniem moga bezpowrotnie utraci¢ swoje zasoby i na state znalez¢ sie
w obszarze catkowitej nedzy. Im bardziej istotne zdarzenie i/lub nizszy poziom zamoz-
nosci, tym bardziej brzemienne sg skutki wystgpienia ryzyka (zob. Schemat 2.).
Przyktadem sg ubodzy rolnicy lub drobni przedsiebiorcy, ktérzy w momencie utraty

10. W przypadku rynku polskiego znane sa autorom przyktady oferowania ubezpieczen zycio-
wych z kapitatowym funduszem ubezpieczeniowym osobom, ktére 1) sa juz ubezpieczone
w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie, 2) s3 w wieku emerytalnym, jako lokaty ban-
kowej ,,0 korzystnym oprocentowaniu”.

11. Cai H., Chen Y., Fang H., Zhou L.A., Microinsurance, Trust and Economic Development:
Evidence from a Randomized Natural Field Experiment, NBER Working Paper No. 15396,
October 2009, s. 32.

12. Churchill et al., Making ..., op. cit., s. 53
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narzedzia pracy (zwierzecia gospodarskiego lub maszyny) nie sg w stanie go odtworzy¢
i bezpowrotnie traca mozliwos¢ zarobkowania. Odpowiednio skonstruowane mikro-
ubezpieczenie moze zapobiec zjawisku dalszego popadania w nedze'3 (zob. przerywa-
na linie na Schemacie 1.).

Schemat 1. Wptyw szokéw na dochéd i aktywa gospodarstwa domowego w zaleznosci od
poziomu zamoznosci

Osoby bogate
Zdarzenia Z opcja
losowe zarzadzania
Osoby zamozne ryzykiem
Osoby zagrozone !
4
Linia ubdstwa
Osoby ubogie Siac

bezpieczenstwa

Osoby skrajnie ubogie

CZAS Bez opcji

zarzadzania
Osoby pozbawione ryzykiem

srodkow do zycia

Zrédto: M. Cohen, J. Sebstad, Microfinance, Risk Management and Poverty, Washington, DC:
Assessing Impact of Microenterprise Services (AIMS), Management Systems International / USAID,
2000, str. 25, www.mip.org.

Réwnoczesnie to wiasnie ubodzy charakteryzujg sie cechami, ktére powoduja, iz
stajg sie oni jeszcze bardziej podatni na okreslone ryzyka (np. zwigzane z wyzszym
prawdopodobienstwem popadnigcia w bezrobocie wskutek niskiego wyksztatcenia;
wyzszg zachorowalnoscig ze wzgledu na brak opieki medycznej i nieodpowiednie
zachowania; wyzszym ryzykiem wystgpienia pozaru, ulewy, obsuniecia ziemi z uwagi
na miejsce zamieszkania itd.)14. Powoduje to powstanie zakletego kregu — osoby ubo-
gie narazone na rézne ryzyka nie sg w stanie nimi zarzadza¢, co powoduje dalsze
zwiekszenie ich podatnosci na te ryzyka.

Qureshi i Reinhard5 zauwazaja, ze tatwo zapomina sig, iz popyt na mikroubezpie-
czenia nie jest tylko domeng krajow rozwijajacych sie, ale dotyczy tez tych uprzemysto-
wionych. Takze w krajach rozwinietych istniejg osoby, ktére z réznych przyczyn — takich
jak ubdstwo lub analfabetyzm - nie maja dostepu do konwencjonalnych produktow
ubezpieczeniowych.

Obecnie funkcjonujace programy mikroubezpieczeniowe tylko w niewielkim stop-
niu zaspokajaja popyt zgtaszany przez ubogich. Realizowana jest na przyktad potrzeba

13. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 5.

14. Ahmed M., Ramm G., Meeting the Special Needs of Women and Children, w: red. C. Chur-
chill, Protecting..., op. cit., s. 132.

15. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 17.
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zwigzana z ochrong rodziny kredytobiorcy (ubezpieczenie kredytu, life credit'6) lub
ochrong niezdolnosci do pracy kredytobiorcy (credit disability17).

Jednakze najczesciej zgtaszang potrzebg w omawianym segmencie rynku mikro-
ubezpieczen jest potrzeba ochrony w dziedzinie zdrowia. Problem ten dotyczy w szcze-
golnosci krajow Afryki, gdzie system zabezpieczenia spotecznego albo nie istnieje, albo
funkcjonuje w bardzo ograniczonym stopniu. Z uwagi na trudnosci zwigzane z charak-
terem produktu (podatnos¢ na ryzyko naduzycia, mozliwos¢ wystapienia przerw
w ubezpieczeniu, konflikty intereséw dostawcow ustug, ubezpieczyciela i klientow), jak
i jego kosztem, systemy mikroubezpieczen zdrowotnych sa bardzo nieliczne'8. W lite-
raturze przedmiotu'9 zauwaza sie, ze jest to jedna z najwiekszych potrzeb oséb ubo-
gich, ktéra rownoczesnie jest tez najwiekszym wyzwaniem w mikroubezpieczeniach.

Schemat 2. Skutki wystgpienia niekorzystnego zdarzenia w zaleznosci od jego sity oraz
od poziomu zamoznosci gospodarstwa domowego

Oddziatywanie Odpowiedz Dtugoterminowe
natychmiastowe oddziafywaniEJ

Niewielki szok o realokacja zasobéw

gospodarstwa domowego
o modyfikacja konsumpcji o redukcja zbednych
o usprawnienie budzetu rodzinnego wydatkow
—» o zaciggniecie matych pozyczek —» o chwilowa zmiana stylu
o wykorzystanie nieformalnego 2ycia
ubezpieczenia grupowego

o wykorzystanie ubezpieczenia

Umiarkowany szok o likwidacja zasobow
finansowych
Zrealizowanie sie 0 uzycie oszczednosci o zadtuzenie — zobowigzania
ryzyka o pozyczka ze zrédet formalnych i wobec przysztych
nieformalnych dochodoéw
o utrata dochodu o dywersyfikacja zrédet dochodu o dtuzsze godziny pracy /
© utrata aktywu o zwiekszenie podazy pracy | straty finansowe firmy
© potrzeba gotéwki o migracja za pracg o zaktécenie zycia
o uzyskanie pomocy od przyjaciét rodzinnego
o przeniesienie pracy do miejsca o zwiekszone zobowigzania
zamieszkania spoteczne
Silny szok

o utrata mozliwosci
produkcyjnych

o utrata dochodu

o likwidacja aktywoéw

o utrata dostepu do
rynkéw finansowych

o nieleczone schorzenia
zdrowotne

o izolacja spoteczna

o sprzedaz aktywow gospodarstwa
domowego

o sprzedaz aktywow produkeyjnych

o zwolnienie pracownikow

o likwidacja zapaséw

— o nie sptacanie pozyczek —>

o drastyczna redukcja konsumpcji

o wykorzystanie powigzan rodzinnych

o zabranie dzieci ze szkoty

Zrédto: Cohen M., Sebstad J., The Demand for Microinsurance, ss. 25-44, w: red. C. Churchill,
Protecting the Poor. A Microinsurance Compendium, International Labour Office in association
with Munich Re Foundation, 2006, ttum. wiasne.

16. Zob. np. Churchill et al., Making ..., op. cit.; Enarsson S., Wirén K., Almeyda G., Savings- and
Credit-Linked Insurance, ss. 111-129, w: red. C. Churchill, Protecting..., op. cit.

17. Churchill et al., Making ..., op. cit.

18. Radermacher R., Dror ., Noble G., Challenges and Strategies to Extend Health Insurance to
the Poor, ss. 66-93, w: red. C. Churchill, Protecting..., op. cit.

19. Report..., op. cit., red. Qureshi, s. 20.
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W duzym stopniu niezrealizowany jest tez popyt na ubezpieczenia rolnicze20 - rol-
nicy, szczegolnie ci ubodzy sa narazeni na szkody w uprawach, zwierzetach gospodar-
skich oraz majatku wywotane kataklizmami klimatycznymi. W ramach projektu Micro
Insurance for South East Asia przeanalizowano popyt na ubezpieczenia katastroficzne
w Indonezji. Okazato sig, ze wystepuje niski popyt na tradycyjne produkty ubezpiecze-
niowe, nawet w przypadku tych, ktére byty wzglednie dostepne dla ubogich gospo-
darstw domowych. Powodem braku popytu na ochrone ubezpieczeniowa byta relatyw-
nie niska waga bezposrednich szkdd materialnych, w poréwnaniu do obcigzen finan-
sowych gospodarstwa wywotfanych w nastepstwie kataklizmoéw takich jak: choroby,
przerwa w dochodach, wzrost cen oraz kosztéw transportu?!.

Szczegolna grupa potrzeb, ktdre czesciowo mozna by zrealizowad poprzez ochrone
mikroubezpieczeniowg sg potrzeby ubogich kobiet i dzieci22. Chodzi tutaj przede
wszystkim o ochrone zdrowia, ale takze ryzyka dotyczace wtasnosci (kobiety sg bardziej
narazone na przemoc) oraz ryzyka zyciowe (life-cycle risks), takie jak zabezpieczenie
starosci i materialne w momencie zgonu meza23.

4. Ubéstwo w Polsce a popyt na mikroubezpieczenia

4.1. GRUPY SPOLECZNO-EKONOMICZNE ZAGROZONE UBOSTWEM

Zjawisko ubostwa w Polsce byto i jest przedmiotem licznych badan?4. Najczesciej sto-
sowane miary to miary ubdstwa relatywnego, subiektywnego i absolutnego. W ramach
miernikéw relatywnych najczesciej stosowana wielkoscig graniczna jest 50 proc. prze-
cietnych miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych (w Polsce) lub 60 proc.
mediany dochodow ekwiwalentnych (w UE)25. Miarg subiektywng jest tzw. wskaznik
lejdejski, czyli poziom dochodu, ktéry ksztattuje sie ponizej wartosci deklarowane;j
przez respondentéw jako ledwo wystarczajgcy. Ubdstwo absolutne wigze sie z okreslo-
na wartoscia, ktora jest ustalana na bazie administracyjnej (ubostwo ustawowe, beda-
ce kryterium dochodowym uprawniajgcym do otrzymania pomocy spotecznej), badan
statystycznych dotyczacych poziomu minimalnej konsumpcji wystarczajacej do egzy-
stencji (ubdstwo skrajne, wystepujace przy dochodzie nizszym niz ten, ktéry pozwala
na nabycie koszyka najbardziej podstawowych débr i ustug)2é lub poziomu minimalnej

20. Ibidem, s. 5.

21. Ibidem, s. 60.

22. Ahmed, Meeting..., op. cit.

23. Ibidem, s. 131-132.

24. Zob. przeglad tych badan: Z. Morecka, M. Styrc, Przeglad i analiza wynikéw badar nad przy-
czynami, zakresem, korelatami i konsekwencjami ubdstwa w Polsce, ss. 11-71, w: red.
S. Golinowska et at., Od ubdstwa do wykluczenia spotecznego. Badania. Koncepcja. Wyniki.
Propozycje Polska, Europa i Swiat, Projekt PBZ-MIN 006/H02/2003, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2008.

25. Wagi przy obliczaniu tych dochodéw wynoszg 1 dla osoby dorostej, 0,7 dla kazdej nastep-
nej osoby dorostej oraz 0,5 dla dziecka do 14. roku zycia (por. A. Szukietoj¢-Bienkunska,
Przygotowanie GUS do prezentowania wskaznikéw spotecznego wykluczenia proponowa-
nych przez Unie Europejska, ,Polityka Spoteczna” 2002, nr 11/12, ss. 47-50.).

26. Minimum egzystencji jest szacowane przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Wg definicji
badaczy tej instytucji, minimum egzystencji powinno pozwoli¢ na zaspokojenie potrzeb bio-
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konsumpcji, badZ poziomu umozliwiajacego dodatkowo zaspokojenie podstawowych
potrzeb spotecznych (tzw. minimum socjalne).

Wedtug badan GUS ponizej relatywnej linii ubdstwa w 2008 r. znajdowato sie
17,6 proc. Polakéw (Tabela 1.). Wedtug tej miary najbardziej zagrozong grupa byty rodzi-
ny wielodzietne z co najmniej czworgiem lub trojgiem dzieci (odpowiednio 45 proc.
i 28 proc. wszystkich takich rodzin), osoby utrzymujace sie z innych niezarobkowych zro-
det (m.in. transferéw spotecznych wtasnych i cztonkéw rodziny) — 37,8 proc. oraz rencisci
i rolnicy (28,7 proc. i 26,8 proc.). Relatywne ubdstwo osdb starszych dotyczyto jedynie
13 proc. populacji emerytéw, czyli znacznie mniej niz np. samotnych rodzicéw (21,6 proc.).

Do interwencji pomocy spotecznej uprawnionych byt co dziesiagty Polak. Ubdstwem
wg tej kategorii byto dotknietych 37,8 proc. rodzin z czworgiem i wiecej dzieci na
utrzymaniu, 20,7 proc. rodzin wielodzietnych z 3 dzieci oraz 28,7 proc. oséb utrzymu-
jacych sie z innych niezarobkowych Zrédet. Kolejna liczng grupa w tej kategorii byli rol-
nicy (17,6 proc.) i samotni rodzice (15,3 proc.).

Ponizej minimum egzystencji zyto 5,6 proc, Polakéw. Najliczniejsza grupa skrajnie ubo-
gich wystepowata wsrdd rodzin wielodzietnych (z czworgiem lub wiecej dzie¢mi) —
17,9 proc., odbiorcami transferéw niezarobkowych (16,3 proc.) oraz rencistow (9,8 proc.).

Tabela 1. Wskazniki zagrozenia ubéstwem wedtug wybranych cech spoteczno-ekonomicznych
gospodarstw domowych w latach 2007-2008

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

Wyszczeg6lnienie minimum. ) relatyv.vnej ustaw?wej
egzystencji granicy granicy
ubostwa ubostwa
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Ogotem 173 176 146 10,6 6,6 5,6
Miasto 12,2 12,3 10,4 6,9 41 3,3
Wies 25,5 251 21,9 16,7 10,5 9,2
Pracownikow 169 17,2 14,8 10,5 6,1 5,2
Rolnikéw 269 268 228 176 9,9 9,4
Pracujacych na wiasny rachunek 8,6 8,5 71 5,0 2,9 2,0
Emerytéw 11,7 13,0 8,1 6,2 4,0 3,8
Rencistow 253 287 201 164 113 9,8
Utrzymujacych sie z innych niezarobkowych zrédet 36,6 37,8 342 287 192 16,3
Typy gospodarstwa domowego
1 osobowe 6,4 7,5 5,0 3,8 2,0 23

Dokoriczenie tabelinas. 113

logicznego rozwoju cztowieka, umozliwi¢ reprodukcje jego sit zyciowych, posiadanie
i wychowanie potomstwa oraz utrzymanie wiezi spotecznych.
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Dokoriczenie tabeli ze s. 112

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

P minimum relatywnej ustawowej
Wyszczegdlnienie . . .
egzystencji granicy granicy
uboéstwa uboéstwa

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Matzenstwa:

bez dzieci na utrzymaniu 5.9 58 24 1,5 1,7 1,5
z 1 dzieckiem 8,4 7.1 6,0 2,9 2,9 1,8
z 2 dzieci 15,2 15,2 13,3 8,6 5,2 3,8
z 3 dzieci 283 281 273 20,7 105 8,8
z 4 dzieci i wiecej na utrzymaniu 489 450 524 37,8 254 17,9
matka lub ojciec z dzie¢mi na utrzymaniu 191 216 182 153 6,9 7,7

Zrédto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2008 r. w swietle wynikéw badania budzetow gospo-
darstw domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkow Zycia, informacja
na konferencje prasowg, maj 2009 r., s. 15.

Dane z Tabeli 1. wskazujg, ze w Polsce, bez wzgledu na sposdb pomiaru, najbardziej
narazonymi na uboéstwo byty rodziny wielodzietne, osoby zdezaktywizowane zawodo-
wo, rolnicy oraz rencisci. Ryzykujgc pewien poziom ogdélnosci mozna stwierdzi¢, ze
korelatami ubodstwa w ostatnich latach w Polsce byty zatem wielodzietnos¢, dezaktywi-
zacja zawodowa?’ (bezrobocie lub niezdolnos¢ do pracy?8) lub fakt zatrudnienia
w niskowydajnym i cierpigcym na ukryte bezrobocie sektorze rolniczym.

Dane z Tabeli 2. potwierdzaja, ze niepetnosprawnosc jest jednym z najistotniejszych
czynnikdéw powodujgcych ubdstwo, przy czym prawdopodobienstwo skrajnej biedy
znacznie wzrasta w przypadku wychowywania dziecka niepetnosprawnego. Wedtug
danych z 2008 r. ubéstwo skrajne dotykato 7,2 proc. gospodarstw z co najmniej jedna
osoba niepetnosprawng (prawdopodobienstwo jego wystapienia byto o 28,5 proc.
wyzsze niz w przypadku gospodarstw domowych ogoétem) i 11,5 proc. w przypadku,
gdy w danym gospodarstwie osobg niepetnosprawng byto dziecko (2,25 razy wyzsze
prawdopodobienstwo wystgpienia biedy niz w przypadku gospodarstwa z dzieckiem
zdrowym). Ubdstwo liczone wg kryterium ustawowego dotyczyto 12,8 proc. gospo-
darstw z osobg niepetnosprawng i az 25,8 proc. gospodarstw z dzieckiem niepetno-
sprawnym.

27. Nie wdajac sie w szczegdtowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze byt to gtownie brak pracy
lub brak mozliwosci wykonywania pracy ze wzgledu na koniecznos¢ opieki nad dzieckiem
lub osobga starszg. Wskazuje to na znaczng potrzebe stworzenia odpowiednich rozwigzan na
rynku pracy, obszarze edukacji oraz zapewnienia odpowiednich instytucjonalnych form opie-
ki w celu wykorzystania licznej grupy oséb w wieku produkcyjnym.

28. Jak juz wspomniano, dezaktywizacja zawodowa zwigzana z przejsciem na emeryture nie miata
az tak istotnego wptywu na prawdopodobienstwo znalezienia sie w kategorii skrajnie ubogich
—w 2008 r. jedynie 3,8 proc. emerytéw uzyskiwato dochody ponizej minimum egzystencji.
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Tabela 2. Wskazniki zagrozenia ubostwem w gospodarstwach domowych z osobami
niepetnosprawnymi w latach 2007-2008

proc. oséb w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej

s minimum relatywnej ustawowej
Wyszczegdlnienie " - -
egzystencji granicy granicy
ubdstwa ubdstwa
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Ogotem gospodarstwa domowe 6,6 56 173 176 146 106

Gospodarstwa domowe z co najmniej jedna

. 84 72 21,8 220 17,6 128
0sobg niepetnosprawng

w tym:

z niepetnosprawng gtowa gospodarstwa domowego 9,1 75 21,9 232 173 122

przynajmniej z 1 dzieckiem do lat 16 posiadajacym
orzeczenie o niepetnosprawnosci

Bez 0séb niepetnosprawnych 6,0 51 158 163 13,6 100

14,2 11,5 322 322 319 258

Zrédfto: Sytuacja gospodarstw domowych w 2008 r. w swietle wynikéw badania budzetow gospo-
darstw domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkdéw Zycia, informacja
na konferencje prasowg, maj 2009 r., s. 15.

W duzej mierze ubdstwo skrajne dotyka zatem osdb, ktére pracuja — np. rodzicéw
z rodzin wielodzietnych, rodzicéw wychowujacych dziecko niepetnosprawne lub rolni-
kéw. Wynagrodzenia te nie wystarczajg na to, by wyrwac sie z kregu biedy. Osoby takie
okresla sie mianem ,pracujagcy ubodzy” (working poor). Az 17,2 proc. pracownikdéw
(Tabela 1.) uzyskiwato dochody ponizej 50 proc. przecietnych wydatkéw gospodarstw
domowych w Polsce. Nawet w przypadku rodzin z jednym lub dwdjka dzieci (gdzie wiek-
szo$¢ rodzicow z reguty pracuje) zasieg biedy relatywnej wynosit 7,1 proc. i 15,2 proc.
Zjawisko ubodstwa wsréd osob pracujacych nie dotyczy tylko Polski — wedtug statystyk
Komisji Europejskiej2® w 2006 r. okoto 8 proc. pracujacych uzyskiwato dochody ponizej
60 proc. mediany dochodow ekwiwalentnych. Przy czym najnizszy wskaznik dotyczyt
Czech (3 proc.) i Belgii (4 proc.), a najwyzszy Polski (13 proc.) i Grecji (14 proc.).

Jak wida¢, znaczna czes¢ oséb znajdujacych sie w bardzo ztej sytuacji materialnej nie
kwalifikuje sie do pomocy socjalnej, gdyz ich dochody sg wyzsze od progu interwencji
socjalnej (w 2006 r. od 477 zt/samotna osobe; od 351 zt/osobe w rodzinie30). Poréwnanie
ubostwa relatywnego z ubdstwem liczonym wedtug kryterium ustawowego wykazuje,
ze 7 proc. populacji ogdétem uzyskuje dochody wyzsze niz prég interwencji socjalnej.
Z kolei czes¢ osdb, ktéra mogtaby te pomoc otrzymad nie jest adresatem swiadczen
z powodu niewiedzy lub niecheci do stygmatyzacji zwigzanej z takg pomoca.

Najwigkszy odsetek oséb znajdujacych sie powyzej progu interwencji socjalnej, ale
nadal ubogich wg kryterium relatywnego ubdstwa dotyczy rolnikéw (9,2 proc. tej

29. Monitoring Progress Towards the Objectives of the European Strategy for Social Protection
and Social Inclusion, Commission Staff Working Document SEC(2008) 2660 final, Komisja
Europejska, Brussels, pazdziernik 2008 r., http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/
social_inclusion/2008/omc_monitoring_en.pdf.

30. http://www.wskazniki.pl/?doc_id=163997&iid=4641, data odczytu pazdziernik 2009 r.
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grupy), 0sob utrzymujacych sie z innych niezarobkowych zrédet utrzymania (9,1 proc.),
rodzin wielodzietnych z trojgiem lub czworgiem dzieci (powyzej 7 proc.). Odsetek pra-
cujacych ubogich stanowi 6,7 proc. wszystkich pracownikéw.

Potencjalng grupa docelowa mikroubezpieczen w Polsce sg zatem nie tylko osoby
ubogie, definiowane wg kryteriow ubdstwa skrajnego, ale tez — a moze z uwagi na
brak mozliwosci otrzymania pomocy spotecznej — przede wszystkim osoby ubogie,
ktére znajduja sie niewiele powyzej linii interwencji socjalnej. Sg to przede wszystkim
pracujacy ubodzy, czyli rodzice w rodzinach (szczegdlnie wychowujace wiecej niz
dwoje dzieci oraz dzieci niepetnosprawne) i osoby zamieszkujgce obszary wiejskie.

4.2. POTENCJALNE OBSZARY ROZWOJU MIKROUBEZPIECZEN W POLSCE

Obecnie mikroubezpieczenia sg w Polsce w poczatkowym stadium rozwoju. Wigkszos¢
produktéw zwigzanych jest z dziatalnoscig instytucji mikrofinansowych — przyktadowo
SKOK-6w. Ubezpieczonymi sg zatem klienci korzystajacy z ustug finansowych (oraz
same SKOKI udzielajgce kredytow). Nie funkcjonuje zas zadna instytucja, ktora ofero-
wataby mikroubezpieczenia szerszej grupie klientéw31.

W celu bardziej szczeg6towej identyfikacji docelowego rynku mikroubezpieczen
autor niniejszego tekstu przeprowadzit wywiady32 z lokalnymi koordynatorami
Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszarow Wiejskich (PPWOWS33). Program ten jest
finansowany z pozyczki Banku Swiatowego na podstawie umowy zawartej 7 kwietnia
2006 r. miedzy przedstawicielami Banku a rzadu polskiego. PPWOW miat trwac do
konca 2009 r., ale zostat przedtuzony do 2011 r. Sktada sie z trzech czesci: Programu
Integracji Spotecznej (wsparcie najubozszych gmin w Polsce), reformy Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (integracja systemu informatycznego, unowoczesnienie
sprzetu) oraz kampanii informacyjno-swiadomosciowej na temat probleméw integra-
¢ji spotecznej i reformy KRUS.

Czes¢ dotyczaca integracji spotecznej ma szczegdlne znaczenie w ksztattowaniu
wiezi spotecznych i rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych. Do programu
zakwalifikowano 500 na 2,5 tys. polskich gmin. Wybrano te gminy wiejskie i miejsko-
-wiejskie, ktére sg w najgorszej sytuacji z uwagi na mnogos¢ probleméw spotecz-
nych34. Gminy otrzymujg nie tylko srodki finansowe, ale i konkretne wsparcie w roz-
wigzywaniu problemoéw spotfecznych. Konsultanci programu wspierajg samorzady
gminne w projektowaniu lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
biezacej wspotpracy i szkoleniach. PPWOW posiada baze Dobrych Praktyk oraz zache-
ca do wspotpracy z gminami. Gminy otrzymujg tez wsparcie dla lepszego aktywizowa-
nia lokalnej spotecznosci, pomoc w identyfikacji lokalnych lideréw, motywowaniu ich

31. Informacja na bazie przegladu literaturowego oraz spotkania z przedstawicielami Micro-
finance Centre w dniu 5 sierpnia 2009 r. Na temat mikroubezpieczen w lokalnym rozwoju
spoteczno-gospodarczym zob. tez A. Alinska, Instytucje mikrofinansowe w lokalnym rozwo-
ju spoteczno-gospodarczym, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2008.

32. W dniach 26 sierpnia i 3 wrzesnia 2009 r.

33. Wiecej informacji na temat programu znajduje sie na stronie www.ppwow.gov.pl

34. Wazieto przy tym pod uwage kilkanascie wskaznikow takich jak m. in. niski dochdéd na miesz-
kanca, peryferyjnos¢ potozenia, liczba klientow pomocy spotecznej, struktura demograficz-
na, niekorzystna struktura gospodarcza i mata aktywnos¢ spoteczna.
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do dziatania oraz w zachecaniu mieszkancéw do aktywnego wtgczania sie w rozwigzy-
wanie problemoéw spotecznych.

Rozmowy z konsultantami PPWOW potwierdzajg znaczenie wsparcia grup spotecz-
nych znajdujacych sie w biedzie, ale ponad granica progu interwencji spofecznej.
Konsultanci wskazali takze na kolejny bardzo wazny obszar docelowy — wszelkiego
rodzaju formalne i nieformalne organizacje pozarzadowe (NGO). Przyktadowo, na ob-
szarze objetym programem powstaje coraz wiecej nieformalnych stowarzyszen, takich
jak kota gospodyn wiejskich, grupy samopomocowe czy grupy aktywistéw spotecz-
nych. Czes¢ dziatan, np. swietlice wiejskie dla dzieci, zajecia taneczne, jezykowe, plas-
tyczne itd. odbywajg sie w lokalnych parafiach. Tworzone sg zajecia edukacyjno-wy-
réwnawcze, sportowo-profilaktyczne, punkty konsultacyjne dla rodzin i oséb starszych.
Organizowane s3a takze wyjazdy do kin, ptywalni, zwiedzanie wiekszych miast — czesto
sq to pierwsze tego typu doswiadczenia dla wiekszosci uczestnikéw. Niektore formal-
ne i nieformalne organizacje nawigzujg wspodtprace miedzy sobg w celu koordynagji
posiadanych srodkéw i urzadzen.

Osoby pozostajace w biedzie oraz formalne i nieformalne organizacje w wielu przy-
padkach sg narazone na rozliczne ryzyka, przed ktérymi nie majg zadnej ochrony lub
ochrona ta jest niewystarczajgca. Sg to ryzyka zwigzane z utratg majatku (na skutek
kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych), odpowiedzialnos¢ cywilna wobec
0s0b trzecich, ryzyka nieszczesliwego wypadku. Pojawia sie potrzeba stworzenia mi-
kroubezpieczenn majatkowych (szczegdlnie majatku bedacego narzedziem produkgji
np. maszyny w socjalnych spoétdzielniach pracy, stroje regionalne két gospodyn wiej-
skich, urzadzenia medyczne w lokalnych przychodniach zdrowotnych, wyposazenie
swietlic), mikroubezpieczern OC (odpowiedzialnosé cywilna nauczycieli, ksiezy, opieku-
néw, organizatoréw nieformalnych wycieczek itp.) oraz mikroubezpieczen typu NNW
(chronigcych od nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

Konsultanci wskazywali takze na potrzeby zdrowotne mieszkancéw gmin, jednakze
czestym problemem byt nie tyle dostep formalny do systemu opieki zdrowotnej,
a raczej bariera geograficzna, zwigzana z koniecznoscig odbycia podrézy do najblizsze-
go osrodka zdrowia. W zwigzku z tym interesujgcym mikroubezpieczeniem zwigzanym
z opiekg zdrowotng mogtby by¢ system oferujgcy ustuge transportu w przypadku
zachorowania. Respondenci podkreslali, ze bardzo czesto barierg nie jest sam brak pie-
niedzy, ale brak srodkéw transportu.

Czynnikami przemawiajgcymi za mikroubezpieczeniami, oprdcz niezamoznosci poten-
cjalnych ubezpieczonych, sg tez mozliwos¢ dystrybucji i organizacji tych produktéw na
poziomie lokalnym poprzez formalne i nieformalne organizacje spoteczne, mozliwos¢
tworzenia grupowych lokalnych programéw ubezpieczeniowych opartych na zasadzie
wspolnoty i silnego nadzoru spotecznego, jak réwniez sama uzytecznos¢ nawet relatyw-
nie niewielkiej ochrony. W wigkszosci przypadkéw wystgpienie niewielkiego ryzyka moze
spowodowac istotne utrudnienie w dziatalnosci danej organizacji nieformalnej lub wrecz
te dziatalnos¢ uniemozliwic. Brak ochrony w przypadku wystgpienia zdarzenia losowego
moze spowodowac takze dezintegracje spoteczng stworzonych grup lokalnych — przykta-
dowo, opiekun dzieci, ktéry zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej moze zre-
zygnowac z dalszej dziatalnosci z uwagi na zbyt duze ryzyko finansowe i prawne.
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Podsumowanie

W wielu obszarach swiata, zabezpieczanie sie przed ryzykiem odbywa sie za pomoca
organizowania formalnych lub nieformalnych grup pomocowych, w tym wszelkiego
rodzaju stowarzyszen oszczednosciowo-pozyczkowych, czy tez samodzielnego odktada-
nia oszczednosci na nagte wypadki. Ubezpieczenie, jako metoda zarzadzania ryzykiem,
czesto nie jest stosowana. Popyt na ubezpieczenia jest bowiem ograniczony najczesciej
z ubéstwa i/lub braku dostatecznej wiedzy o tym produkcie. Réwnoczesnie to te wiasnie
osoby sg najbardziej podatne na réznego rodzaju ryzyka i zdarzenia losowe.

Jednym ze sposobow na dotarcie do tych grup najstabszych ekonomicznie jest two-
rzenie produktéw mikroubezpieczeniowych. Jednakze obecnie funkcjonujgce progra-
my mikroubezpieczeniowe na razie tylko w niewielkim stopniu zaspokajaja popyt zgta-
szany przez ubogich. Z przyczyn finansowych nie ma praktycznie rozwiagzan, ktére
chronityby te osoby przed ryzykami zwigzanymi z chorobami, kataklizmami przyrodni-
czymi.

Wydaje sie, ze w Polsce popyt na mikroubezpieczenia moze wystgpi¢ na poziomie
0s6b skrajnie ubogich, oséb ubogich, ale znajdujacych sie powyzej progu interwencji
spotecznej, formalnych i nieformalnych stowarzyszen oraz niektérych organizacji poza-
rzagdowych. Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ realizowana za pomocg organizacji
typu TUW, ale najprawdopodobniej, w poczatkowym okresie dziatalnosci, powinna by¢
ona stworzona na drodze partnerstwa miedzy komercyjnym ubezpieczycielem a siecig
lokalnych organizacji pozarzgdowych. Wykorzysta¢ mozna tutaj juz dos¢ dobrze rozwi-
nietg sie¢ spoteczng stworzong w ramach programu PPWOW. Zaspokajanie popytu
nalezy rozpocza¢ od bardzo prostych mikroubezpieczen (typu krotkoterminowych
ubezpieczen zyciowych, majgtkowych, NNW, OC). Kluczowym elementem bedzie stwo-
rzenie efektywnej kosztowo sieci dystrybucji (sprzedaz produktu, pobieranie sktadek)
i likwidacji szkod (analiza wnioskow, wypfata swiadczen), ktoéra z uwagi na niskg site
nabywczg klientow, musi by¢ realizowana za pomoca sieci partneréow spotecznych.
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Microinsurance as a means of protection against the risk

of poverty. Factors affecting the demand and product
development - Summary

The article presents factors affecting the demand for insurance protection. Microinsurance
programmes have been presented, i.e. insurance products which are better adjusted to poor
and very poor people. The demand for this type of coverage can be observed in poor as well
as industrialized countries. The article presents the situation of the social and economic
groups in Poland that are most prone to all types of threats and analyzes the possibility of
applying microinsurance solutions in those cases.
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