
IX IX edycja seminariumedycja seminarium

POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEPOLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEŃŃ

„„JakoJakośćść danych danych 
w systemach informatycznych w systemach informatycznych 

zakzakłładadóów ubezpieczew ubezpieczeńń””

15 kwietnia15 kwietnia 20201111 -- WarszawaWarszawa
11



JakoJakośćść danych danych ––
perspektywa obywatela,perspektywa obywatela,
klienta zakklienta zakłładu ubezpieczeadu ubezpieczeńń

dr inż. Maciej Kiedrowicz

Instytut Systemów Informatycznych, Wydział Cybernetyki WAT

IX IX edycja seminarium PIUedycja seminarium PIU
„„JakoJakośćść danych w systemach informatycznych danych w systemach informatycznych 
zakzakłładadóów ubezpieczew ubezpieczeńń””

22



33

nieruchomości

podróże

pojazd

finanse

rodzina

majątek

zdrowie

przyszłość

praca

KTO ?

KOGO ?
CO ?

ubezpieczenia
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KTO ?

CO ?

PESEL – ewidencja ludności
CEP – ewidencja pojazdów
CEK – ewidencja kierowców
KRS – ewidencja podmiotów
RZ – rejestr zastawów
EDG – ewidencja działalności gosp.
REGON – ewidencja numerów stat.
EGIB – ewidencja gruntów i budynków
EWiUDO – ewidencja dowodów osob.
CEWiUP – ewidencja paszportów
KEP – ewidencja podatników
Zwierzęta – ewidencja zwierząt
Statki – ewidencja statków wodnych
Samoloty – ewidencja statków powietrzn.
Dzieła – ewidencja dzieł sztuki
… … …

KOGO ?
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PESEL
CEP
CEK
KRS
RZ
EDG
REGON
EGIB
EWiUDO
CEWiUP
KEP
Zwierzęta
Statki
Samoloty
Dzieła
… … …

KLIENT

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

POLISA

POLISA

POLISA
POLISA

POLISA

POLISA

JEDNA  
POLISA
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PESE
CEP
CEK
KRS
RZ
EDG
REG
EGIB
EWiU
CEWi
KEP
Zwier
Statki
Samol
Dzieła
… …

KLIENCI

WIELE  
POLIS

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ
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KLIENT

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, … …)
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KLIENT

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, … …)

Biuro
Informacji

Ubezpieczeniowych
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KLIENT

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, …)

Biuro
Informacji

Ubezpieczeniowych

PESEL
CEP
CEK
KRS
RZ
EDG
REGON
EGIB
EWiUDO
CEWiUP
KEP
Zwierzęta
Statki
Samoloty
Dzieła
… … …

§
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KLIENT

Biuro
Informacji

Ubezpieczeniowych

Funkcjonalności z punktu widzenia klienta:

• Bieżące (aktywne) polisy

• Historia ubezpieczeń

• Realizacja odszkodowań (komunikacyjne, medyczne, …)

• Aktualizacja polis (np. wys. ubezpieczenia, uposażeni, …)

• Wznowienie polisy

• Zmiany danych tele-adresowych

• … … …

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, …)
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KLIENT

Biuro
Informacji

Ubezpieczeniowych

Funkcjonalności z punktu widzenia Zakładu Ubezpieczeń:

• Dostęp tylko do „swoich” polis (pozostałe zanonimizowane)

• Statystyki

• Historia ubezpieczeń, trendy, prognozy

• Profilowanie klientów

• Realizacja odszkodowań (wyłudzenia, wypadkowość, …)

• Wielokrotność ubezpieczeń vs. brak ubezpieczenia 

• Aktualne dane tele-adresowe

• … … …

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, …)
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KLIENT

Biuro
Informacji

Ubezpieczeniowych

Możliwe otoczenie

ZAKŁAD 
UBEZPIECZEŃ

(agent, broker, …)

ZOZ (gł. niepubliczne)

Sądy

Policja (ew.służby spec.)

Instytucje finansowe
(pośrednicy kredytowi)

Prokuratura

Banki

Współpraca
międzynarodowa

Oszustwa
transgraniczne

Wykorzystanie 
komercyjne



WykorzystanieWykorzystanie

Systemy Systemy 
rejestrrejestróóww

SystemySystemy
zdrowotnezdrowotne

Odpisy aktOdpisy aktóów USCw USC SystemSystemy emerytalney emerytalne

SystemSystemy biznesowey biznesowe

Systemy bankoweSystemy bankoweSystemSystemy Stray Strażży Granicznejy Granicznej

SystemSystemy sy sąądowedowe

1313Systemy UbezpieczenioweSystemy Ubezpieczeniowe



PrawnePrawne

Zakres danych, ktZakres danych, któóre powinny byre powinny byćć przechowywane   przechowywane   
(dane jednostkowe, poziom zasilenia danymi)(dane jednostkowe, poziom zasilenia danymi)

Czas, przez ktCzas, przez któóry dane powinny byry dane powinny byćć przechowywane przechowywane 

Instytucje, ktInstytucje, któóre powinny miere powinny miećć dostdostęęp do p do 
gromadzonych danych (krajowe i/lub migromadzonych danych (krajowe i/lub mięędzynarodowe)dzynarodowe)

DostDostęęp do rejestrp do rejestróów zewnw zewnęętrznych trznych 

InneInne

FunkcjonujFunkcjonująące systemy informatyczne zakce systemy informatyczne zakłładadóów w 
ubezpieczeubezpieczeńń (zakres informacyjny, technologia)(zakres informacyjny, technologia)

Poziom wyposaPoziom wyposażżenia uenia użżytkownikytkownikóóww

Potencjalny administrator danychPotencjalny administrator danych

…… …… ……

Potencjalne problemyPotencjalne problemy
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PP = Polska= Polska
II = Izba= Izba
UU = Ubezpiecze= Ubezpieczeńń

„„JakoJakośćść danych w systemach informatycznych danych w systemach informatycznych 
zakzakłładadóów ubezpieczew ubezpieczeńń””

PP = Pewno= Pewnośćść danychdanych
II = Integralno= Integralnośćść danychdanych
UU = U= Użżytecznoytecznośćść danychdanych
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Dla klienta



BB = Biuro = Biuro 
II = Informacji= Informacji
UU = Ubezpieczeniowych= Ubezpieczeniowych

„„JakoJakośćść danych w systemach informatycznych danych w systemach informatycznych 
zakzakłładadóów ubezpieczew ubezpieczeńń””

BB = Bezpiecze= Bezpieczeńństwo danychstwo danych
II = Integralno= Integralnośćść danychdanych
UU = U= Użżytecznoytecznośćść danychdanych
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Dla klienta



maciej.kiedrowicz@wat.edu.pl
Wojskowa Akademia Techniczna
Wydział Cybernetyki
Instytut Systemów Informatycznych

Dziękuję za uwagę !
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