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Art. 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ilub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla,
na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego
wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie
obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu
umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji.




Czyje wymagania i potrzeby?
Klienta!

m Przed zawarciem umowy ubezpieczenia

m na podstawie uzyskanych od klienta informacji

m jego wymagania i potrzeby

m podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje o
produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi
podjecia Swiadomej decyzji.




Klient

m Klient - poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony,

m Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej - osobe, ktdra wyrazita wobec dystrybutora
ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy
ubezpieczenia.

PRZEZ NIA




ROZNI DYSTRYBUTORZY,

ROZNE INTERESY,

ROZNA LOJALNOSC, /

ROZNE BADANIE WYMAGAN | POTRZEB

m Broker ubezpieczeniowy realizuje interes swego klienta i jest winien
mu lojalnoS¢, co powoduje, ze badanie wymagan i potrzeb klienta
powinno dotyczy¢ szeroko pojetych interesow majatkowych klienta lub
jego sytuacji zyciowej.

m Zakfad ubezpieczen jest kontrahentem klienta, zas agent
ubezpieczeniowy i multiagent ubezpieczeniowy reprezentujg zaktad
ubezpieczen. Agent i multiagent winni byC lojalni wobec zaktadu
(art. 760 KC).




Cel badania wymagan i potrzeb klienta

Broker bada wymagania i potrzeby klienta celem optymalizacji ochrony
ubezpieczeniowej.

Zakfad ubezpieczen/agent/multiagent bada potrzeby klienta celem zapewnienia
uzytecznosci zawieranej umowy dla klienta.

Zapewnienie uzytecznosci umowy ubezpieczenia oznacza, ze:

» ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z danej umowy ubezpieczenia dotyczy
rzeczywistych, istniejgcych interesdw majgtkowych ubezpieczajgcego lub osoby, na
rachunek ktorej ubezpieczajgcy chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia (a w
ubezpieczeniach osobowych - rzeczywistych potrzeb dotyczacych zycia, zdrowia lub
sytuacji zyciowej),

» zakres ochrony ubezpieczeniowej odpowiada deklarowanym potrzebom
ubezpieczajgcego,

» potrzeby te nie zostaty zaspokojone wczesSniej w inny sposob (np. poprzez zawarcie
innej umowy ubezpieczenia obejmujgcej to samo ryzyko).



Uzyteczna,
niekoniecznie optymalna

Art.8 ust.3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen

Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna

by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
lub ochrony gwarancyjne;.

BYC ZGODNA = ZASPOKAJAC = DAWAC OCHRONE W ZAKRESIE DEKLAROWANE
POTRZEBY UBEZPIECZENIOWEJ




/akaz missellingu

m Art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w
nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w
szczegolnosci:

4) proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadajg
potrzebom tych konsumentoéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy
informacji w zakresie cech tych konsumentdéw lub proponowanie nabycia tych ustug w
sposob nieadekwatny do ich charakteru.




Ujecie pozytywne,
ujecie negatywne

+ by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta

nie odpowiadajg potrzebom




Rozne potrzeby klienta

m /abezpieczenie wtasnego Interesu
majatkowego/zycia, zdrowia, sytuacji zyciowej,

m /abezpieczenie cudzego Interesu
majatkowego/zycia, zdrowia, sytuacji zyciowej,

m Wykonanie obowigzku ubezpieczenia - zapewnienie
sobie lub innej osobie wymagane] przez ustawe
ochrony ubezpieczeniowej.



Efekt domino

Art.18 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (nowelizacja)

4. Przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, o ktorej mowa w ust. 3, ubezpieczajacy
przekazuje osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w
zZwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania Sporow.

5. W zakresie umow ubezpieczenia grupowego, o ktorych mowa w ust. 3, do ubezpieczajgcego stosuje
sie odpowiednio przepis art. 7 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Art. 7.

1. Dystrybutor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i
profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw.
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