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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Badanie rynku bancassurance

- opinie Srodowiska bankowego w latach 2014 - 2018



Czy faczenie produktow bankowych i ubezpieczeniowych jest ...
- obszarem perspektywicznym w dziatalnosci bankow?
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Czy tqczenie produktow ubezpieczeniowych z produktami bankowymi jest ...
-wartosciq dodang dla Panstwa klientow?
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Ktorymi rodzajami produktéw ubezpieczeniowych ...
- klienci banku sg najbardziej zainteresowani?
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Produkty do kart ptatniczych (ubezpieczenie na wypadek nieuprawionego
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A jakie nowe produkty ubezpieczeniowe powinny pojawic sie w ofercie bankow, aby
spetni¢ oczekiwania i potrzeby klientow i uatrakcyjni¢ oferte bankow?

- odpowiedzi spontaniczne

Majatkowe

Zdrowotne

Od cyberprzestepstw -
Kredytow (od utraty pracy itp.) -

Lokat (ponad limity BFG) -

Polis na zycie/ produktow l
inwestycyjnych
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Czy zakup produktow ubezpieczeniowych za pomocg bankowej sieci sprzedazy jest dla klientow
atrakcyjnym kanatem w stosunku do innych kanatow sprzedazy produktow ubezpieczeniowych?
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Czy Pana(i) zdaniem banki powinny wprowadzi¢ elektroniczng identyfikacje klienta w procesach
sprzedazowych i obstugowych?
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Jakie sg korzysci dla bankow wynikajace z wdrozenia cyfryzacji w procesie sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych w kanale bankowym? Mozliwe dwie odpowiedzi

Zmniejszenie kosztow

Poprawa efektywnosci sprzedazy

Poprawa szybkosci i efektywnosci operacyjnej
Wzrost konkurencyjnosci

Poprawa jakosci ustug

Spadek btedow operacyjnych

Lepsza jakosc¢ i interpretacja danych o klientach

Nie wiem, trudno powiedziec

Zrodio: Opinie $rodowiska bankowego 2018
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Jakie sg korzysci dla klientow wynikajace z wdrozenia cyfryzacji w procesie sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych w kanale bankowym? Mozliwe dwie odpowiedzi

Oszczednos¢ czasu

Wieksza dostepnos¢ oferty

Nizsza cena produktu

Wyzsza jakos¢ obstugi

Nie wiem, trudno powiedzieé = 2018
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Dziekuje za uwage

Norbert Jeziolowicz
Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznef i Rynkow Finansowych
Zwigzek Bankow Polskich
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