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Kanaty dystrybucji — Dziat |

Wyszczegdlnienie Wartos¢ sktadki przypisanej brutto (w tys. zt)
2016 2015 2014 2013

Sprzedaz bezposrednia 7 614 529 7 755 642 8 051 553 9469 625 12 581 748
Agenci ubezpieczeniowi 16 180900 15337030 18 109 976 18 499 454 17 766 566
osoby fizyczne 4 151 837 4 156 892 4 820 291 4 343 754 4184 823
banki 7 348 733 6 647 744 8 157 235 8 486 443 8 122 030
pozostate osoby prawne 4 589 331 4 440 546 4992 176 5539 567 5313494
Brokerzy 761 862 727 245 691 892 690 470 576 688
24 561 267 23 846 265 27 525 020 28 666 872 31 264 070

Sprzedaz bezposrednia 31% 33% 29% 33% 40%
Agenci ubezpieczeniowi 66% 64% 66% 65% 57%
osoby fizyczne 17% 17% 18% 15% 13%
banki 30% 28% 30% 30% 26%
pozostate osoby prawne 19% 19% 18% 19% 17%
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Kanaty dystrybucji — Dziat Ii

Wyszczegdlnienie Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto (w tys. zi)
2016 2015 2014 2013
Sprzedaz bezposrednia 5050 605 3307731 2 813 690 3962993 4 182 497
Agenci ubezpieczeniowi 26065307 20618727 17453100 16304020 16455604
osoby fizyczne 1468489 12787109 10819217 10245664 10482120
banki 1190 938 1074 851 1025 164 775 357 614 289
pozostate osoby prawne 8 343 035 4 925 707 4 338 462 4 037 959 3796476
Brokerzy 6 065 719 5593 506 4 988 572 5198 624 5234291
Razem 37535390 31838381 26862748 26090211 26276 206
Sprzedaz bezposrednia 13% 10% 10% 15% 16%
Agenci ubezpieczeniowi 69% 65% 65% 62% 63%
osoby fizyczne 39% 40% 40% 39% 40%
banki 3% 3% 4% 3% 2%
pozostate osoby prawne 22% 15% 16% 15% 14%
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Oczekiwany i nieoczekiwany przebieg umowy ubezpieczenia

Kiedy klient jest zadowolony ze wspotpracy z zaktadem ubezpieczen

Ryzyko » Brak szkody do korica umowy
Umowa . :
: : Okres ochrony " Wystgpienie szkody > zgtoszenie > szybka wyptata > kwota
ubezpieczenia .
zgodna z oczekiwaniami
UFK Umowa Okres = Koniec umowy > wypfata zgodna z oczekiwaniami klienta

ubezpieczenia ubezpieczenia
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Oczekiwany i nieoczekiwany przebieg umowy ubezpieczenia

Kiedy klient nie jest zadowolony ze wspotpracy z zaktadem ubezpieczen

Ryzyko Wystapienie szkody > odmowa wyptaty bo wytaczenie
Umowa .. . )
. : Okres ochrony Wystapienie szkody > za niskie odszkodowanie
ubezpieczenia N . R
Wystgpienie szkody > nadmierny czas likwidacji szkody
Koniec umowy > wyptata nizsza od wptaconej sktadki
UFK Umowa Okres Koniec umowy > zyski nizsze niz oczekiwane

ubezpieczenia ubezpieczenia Rezygnacja > pobranie opfaty likwidacyjnej
Rezygnacja > straty zamiast zyskow
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Oczekiwany i nieoczekiwany przebieg umowy ubezpieczenia

B Powody niezadowolenia na podstawie skarg dziat I: Jakie sg oczekiwania klienta w stosunku do
B Odmowa wyplaty zaktadu ubezpieczen?
B Wysokos¢ wartosci wykupu
Jakie dziatania moze podja¢ zaktad
ubezpieczen w celu dostarczenia klientom
produktow spetniajacych ich potrzeby i
wymagania ?

B Sposob wykonywania umowy ubezpieczenia
B Wysokosc¢ swiadczenia
B Opieszatosc przy wyptacie Swiadczenia

B Sposodb inwestowania lub wycena UFK

B Powody niezadowolenia na podstawie skarg dziat Il Jakie elementy w zaktadzie ubezpieczen i u
B Opieszato$é przy wyptacie odszkodowania dystrybutora powoduj3, ze produkt jest
B Wysokos¢ odszkodowania adEkwatny?

B Odmowa wyptaty
B Problem z dostepem do akt szkody
B Zastrzezenia do procesu likwidacji szkody

B Sposob wykonywania umowy
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Elementy cyklu zycia produktu

~

e Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ustawa o dystrybucji ubezpieczen

ey ° Rekomendacje dotyczgce systemu zarzgdzania produktem oraz Wytyczne dotyczgce dystrybucji ubezpieczen
produktu )

~

e Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ustawa o dystrybucji ubezpieczen
e Rekomendacje dotyczgce badania adekwatnosci produktu oraz Wytyczne dotyczace dystrybucji ubezpieczen
e Dobre praktyki, Dokumenty informacyjne (KID, IPID)

Y,
\
e Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
Okres
ubezpieczenia )
\
e Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeks cywilny
B * Regulacje dot. sgdow i prokuratury
Drugie zycie )
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Elementy cyklu zycia produktu — opracowanie produktu

B Rekomendacje dot. systemu zarzadzania produktem, cele i wymogi

B Zapewnienie prawidtowego zarzadzania konfliktem intereséw w procesie projektowania/tworzenia, dystrybucji i obstugi
produktow zarowno w ramach proceséw zachodzacych w zaktadzie, jak i w relacjach z podmiotami zewnetrznymi oraz
ustanowienie wynagrodzenia posrednikow w sposob, ktory bedzie zapobiegat powstawaniu konfliktu interesow, a takze
ujawnienie klientowi informacji o charakterze, zakresie i zrodtach ewentualnego konfliktu interesow i zapewnienie, ze konflikt
interesOw nie przyczyni sie do dziatania zaktadu na szkode klienta.

B Wprowadzanie do obrotu jedynie takich produktéow, ktorych cechy, ryzyka objete ochrong ubezpieczeniowg, optaty i kanaty
dystrybucji spetniajg oczekiwania, interesy oraz cele okreslonej docelowej grupy klientow, do ktorej kierowany jest dany
produkt.

B Przeprowadzanie analiz produktow przed ich wprowadzeniem do dystrybucji oraz w przypadku zmiany docelowej grupy
klientow lub istotnych zmian w produktach, ze szczegdlnym uwzglednieniem koniecznosci badania instrumentu finansowego

w przypadku ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych.
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Elementy cyklu zycia produktu — opracowanie produktu

B Rekomendacje dot. systemu zarzadzania produktem, cele i wymogi

B Zapewnienie zgodnosci taryfikacji produktu z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, w tym w zakresie ustalania
sktadki zapewniajgcej co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztow zaktadu
ubezpieczen.

B Zapewnienie jasnego, uczciwego, rzetelnego i niewprowadzajgcego klienta w btad przekazu reklamowego na temat
oferowanych produktow oraz dostarczenie posrednikom odpowiednich materiatéw informacyjnych/reklamowych.

B Monitorowanie produktu w catym cyklu zycia produktu, w tym przeprowadzanie analiz jakoSciowych oraz w uzasadnionych
przypadkach analiz ilosciowych oferowanego produktu.

B Wprowadzenie mechanizmdéw majacych na celu ochrone intereséw klientéw oraz zapobiegajacych zagrozeniom dla
prawidtowego funkcjonowania rynkéw finansowych, jak tez stabilnosci systemu finansowego (w szczegdlnosci w przypadku

oferowania ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych).
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Elementy cyklu zycia produktu — opracowanie produktu

B Rekomendacje dot. systemu zarzadzania produktem, cele i wymogi
B Wprowadzenie procedur majgcych na celu identyfikacje przyczyn wystgpienia wad w procesie tworzenia produktow, ich
dystrybucji lub obstugi, a takze charakteru i skutkéw tych wad oraz liczby klientow dotknietych skutkami wad, a nastepnie

podjecie dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych w odniesieniu do produktow zawierajgcych wade, a ponadto

ewidencjonowanie w rejestrze wad istotnych informacji na temat takich produktow.
B Informowanie organu nadzoru o wadach systemowych produktow, ze wskazaniem skali i wptywu stwierdzonych wad na

dziatalnosc zaktadu ubezpieczen oraz opisem i harmonogramem stosownych dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych

podjetych w celu usuniecia wad.

B Zapewnienie sprawnego i skutecznego procesu obstugi roszczen i rozpatrywania skarg (w tym reklamacji).
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Elementy cyklu zycia produktu — opracowanie produktu

B Rekomendacje dot. systemu zarzadzania produktem, Deklaracja wdrozenia
B 18% zaktadow ubezpieczen zadeklarowato petne zaimplementowanie wszystkich Rekomendacji,
B 36% zaktadow ubezpieczen zadeklarowato petne zaimplementowanie wszystkich Rekomendacji, ktore majg zastosowanie do
ich dziatalnosci,
B 36% zaktadow ubezpieczen zadeklarowato petne lub czesciowe zaimplementowanie wszystkich Rekomendacji,

B 10% zaktadow ubezpieczen — zadeklarowato petne lub czesciowe zaimplementowanie wybranych Rekomendacji.

12
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Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Rekomendacje dot. badania adekwatnosci produktu, cele i wymogi

B 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale | w grupie 3, zaktad ubezpieczen
uzyskuje od ubezpieczajgcego, w formie ankiety, informacje dotyczgce jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen moégt dokonac oceny, jaka umowa
ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.

B 2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, o ktorym
mowa w dziale | w grupie 3, zaktad ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety, informacje dotyczgce ubezpieczonego, o ktorych
mowa w ust. 1, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego, tak aby zaktad ubezpieczen mogt dokonac oceny, czy umowa ubezpieczenia
jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczonego.

B 3. Na podstawie analizy ww. informacji zaktad ubezpieczen przedstawia ubezpieczajgcemu propozycje ubezpieczenia
odpowiednie do potrzeb ubezpieczajgcego wraz z uzasadnieniem, ktore obejmuje w szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb

ubezpieczajgcego oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajajg te potrzeby.
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Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Rekomendacje dot. badania adekwatnosci produktu, cele i wymogi
B 4. W przypadku gdy z analizy informacji wynika, ze potrzeby ubezpieczajgcego sg nieadekwatne do jego doswiadczenia,
wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajgcego, zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajgcemu te informacje z jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik
analizy lub oferta zaktadu ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy pisemnie
potwierdza otrzymanie tej informacji oraz sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z ostrzezeniem. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia moze zostacC zawarta tylko na podstawie pisemnego zgdania ubezpieczajgcego.

B 6. W przypadku odmowy wypetnienia przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego ankiety, o ktdrej mowa w ust. 1 lub 2,

przepisow ust. 3 i 5 nie stosuje sie.



Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Rekomendacje dot. badania adekwatnosci produktu, cele i wymogi

Ankieta potrzeb, wiedzy i
doswiadczenia

Odmowa wypetnienia
ankiety

Przedstawienie
propozycji ubezpieczen
odpowiednich do
potrzeb

Potrzeby s3
nieadekwatne.

Brak odpowiedniego
ubezpieczenia w ofercie

Ostrzezenie

Zawarcie umowy

Ostrzezenie

Rezygnacja

Zadanie zawarcia umowy

Rezygnacja

Zadanie zawarcia umowy

KNF
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NADZORU
FINANSOWEGO
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Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Rekomendacje dot. badania adekwatnosci produktu, Deklaracja stosowania
B 33% zaktadow ubezpieczen zadeklarowato petne stosowanie Rekomendac;ji
B 22% zaktadow ubezpieczen zadeklarowato czesciowe stosowanie Rekomendac;ji
B 45% zaktadow ubezpieczen odstgpito od stosowania Rekomendac;ji
B Wyniki kontroli w zakresie badania adekwatnosci produktu:
B naruszenie art. 21 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej poprzez:

B przedstawienie ubezpieczajgcym propozycji ubezpieczenia nieodpowiedniego do ich potrzeb, w szczegdlnosci
poprzez brak wskazania mozliwych w ramach rekomendowanych produktow z UFK o profilu ryzyka zgodnym z
poziomem ryzyka okreslonym w ankietach,

B przedstawienie ubezpieczajgcym propozycji ubezpieczenia nieodpowiedniego do ich potrzeb, w szczegdlnosci poprzez
zaoferowanie umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz wynika to z ankiety zaproponowanie produktu
nieadekwatnego do potrzeb ubezpieczonego,

B identyfikacje potrzeb nieadekwatnych do informacji, ktore wynikaty z ankiety,

B brak wyjasnienia, w jaki sposob przedstawione propozycje ubezpieczenia zaspokajajg potrzeby ubezpieczajgcego.

KOMISJA
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Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Wyniki kontroli w zakresie badania adekwatnosci produktu:

B naruszenie art. 21 ust. 1i 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej poprzez brak uzyskania przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg, w formie
ankiety, informacji dotyczacych potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego

B naruszenie art. 21 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej poprzez brak oswiadczenia o zapoznaniu
sie z ostrzezeniem, brak pisemnego zgdania zawarcia umowy.

B naruszenie art. 21 ust. 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej poprzez nieprzekazanie ubezpieczonemu
uzasadnienia rekomendacji, obejmujgcego zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob
ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby,

B nieprawidtowosci w sporzadzeniu ankiety - zakres danych mniejszy niz wynikajgcy z Rekomendacji oraz Rozporzadzenia

Ministra Finansow, sporzgdzenie ankiety w jezyku obcym.



Ankieta potrzeb wskazujgca na
oczekiwany produkt o niskim
poziomie ryzyka

Przedstawienie propozycji
ubezpieczenia z UFK, w ktérym
mozliwe jest dokonanie wyboru
UFK o poziomie ryzyka niskim,

Srednim oraz wysokim

Przedstawienie propozycji
ubezpieczenia z UFK, w ktorym
mozliwe jest dokonanie wyboru

UFK tylko o poziomie ryzyka
niskim

Brak odpowiedniego
ubezpieczenia w ofercie

Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Umowa ubezpieczenia odpowiednia do potrzeb ubezpieczajgcego / ubezpieczonego

Zawarcie umowy, w ktérej klient
w ramach pierwszego podziatu
sktadki, wybiera UFK o poziomie
ryzyka niskim

Zawarcie umowy. Klient nie ma
mozliwosci wyboru UFK o
wyzszym poziomie ryzyka

Ostrzezenie

W trakcie trwania umowy klient
moze wybrac¢ dowolne UFK, w
tym UFK o poziomie ryzyka
srednim oraz wysokim

Rezygnacja

Zadanie zawarcia umowy

KNF
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NADZORU
FINANSOWEGO

18



KNF

Elementy cyklu zycia produktu — dystrybucja

B Badanie potrzeb klienta w Ustawie o dystrybucji ubezpieczen

B Art. 8. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na

podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia Swiadomej decyzji.

B 2. Informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w ust. 1, uwzgledniajg ztozonos¢ tego produktu oraz rodzaj
klienta.

B 3. Proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i
potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej.

B 4. Informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym, ktorego przedmiotem sg ryzyka wymienione w dziale |l
zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, sg przekazywane w postaci ustandaryzowanego
dokumentu zawierajgcego informacje o tym produkcie ubezpieczeniowym, sporzgdzanego przez zaktad ubezpieczen,
brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktorzy tworzg produkt ubezpieczeniowy.

B Brak szczegdtowego uregulowania w ustawie zakresu informacji. Format oraz zawartosc jest okreslony w Rozporzadzeniu

Wykonawczym Komisji Europejskie;j

KOMISJA
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Elementy cyklu zycia produktu — okres ubezpieczenia

B Zdarzenia i elementy majgce wptyw na sytuacje klientow w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia
B Zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego i zwigzane z tym zgtoszenie roszczenia oraz dokonanie wyptaty lub odmowa
B Dozycie do konca okresu ubezpieczenia i wyptata sumy ubezpieczenia
B Rezygnacja z umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia z UFK
B Decyzje inwestycyjne podejmowane przez zaktad ubezpieczen w przypadku umoéw ubezpieczenia z UFK
B Korzystanie przez klientéw z posiadanych praw lub opcji (np. zmiana alokacji w ubezpieczeniach z UFK, zmiany sumy
ubezpieczenia)

B Czynniki zewnetrzne majgce wptyw na wyniki inwestycyjne (cykl koniunkturalny)
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Elementy cyklu zycia produktu — drugie zycie

B Okres przedawnienia roszczen — 3 lata, 10 lat (6 lat), 20 lat lub wiecej
B Zgtoszenie szkody z opdznieniem
B Ponowne otwarcie zamknietych spraw:
B Reklamacje
B Sprawy sgdowe, w tym pozwy zbiorowe
B Dziatalnos¢ Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta i Rzecznika Finansowego

B Postepowania prowadzone przez Prokurature
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Wptyw na sytuacje finansowag

B Btedy i nieprawidtowosci w poszczegdlnych etapach cyklu zycia produktu majg wptyw na sytuacje finansowa zaktadu ubezpieczen
(wynik finansowy, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, wymaog kapitatowy)
B Opracowanie produktu:
B Nieadekwatna sktadka — nizszy wynik finansowy, wyzsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, wyzszy SCR
B Niewfasciwie przygotowany produkt — niska sktadka przypisana, poniesione koszty, strata
B Dystrybucja:
B Niewtfasciwy kanat dystrybucji, misseling, wysokie koszty przy rezygnacjach i po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia,
wyzsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
B Btednie przeprowadzone badanie potrzeb i zaoferowanie produktu nieadekwatnego, wysokie koszty przy
rezygnacjach i po zakoniczeniu umowy ubezpieczenia, wyzsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
B Okres ubezpieczenia i okres przedawnienia roszczen:
B Podejmowanie decyzji inwestycyjnych niezgodnych z umowag, potencjalne koszty spraw sgdowych

B Koszty postepowan sgdowych, koszty obstugi postepowan prokuratorskich
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Rola Komisji Nadzoru Finansowego

B 7 uwagi na znaczacg liczbe regulacji wptywajacych na dziatalnos¢ zaktadow ubezpieczen istotne jest zapewnienie przez zaktady
ubezpieczen skutecznego systemu zarzadzania w zakresie organizacji, systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli i audytu wewnetrznego.
B Dziatania Komisji Nadzoru finansowego:
B Monitorowanie rynku oraz ocena ryzyka poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen
B Wydawanie stanowisk, komunikatow, wytycznych i rekomendacji
B Prowadzenie nadzoru biezgcego nad zaktadem ubezpieczen, brokerem oraz agentem ubezpieczeniowym
B Prowadzenie kontroli zaktadow ubezpieczen oraz brokeréw, a takze kontroli agentéw ubezpieczeniowych
B Podejmowanie dziatan korygujgcych w formie zalecen
B Stosowanie sankcji nadzorczych na zaktad ubezpieczen, brokera oraz agenta ubezpieczeniowego:
B Zakaz korzystania z ustug agenta
B Publiczne oswiadczenie wskazujgce osobe odpowiedzialng za naruszenia prawa
B Zawieszenie cztonka zarzadu dystrybutora
B Kara pieniezna

B Cofniecie zezwolenia
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Dziekuje za uwage.

Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych

tel. +48 22 262 49 55

diu@knf.gov.pl

Pl. Powstanncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
www.knf.gov.pl



